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Misidn y vision

Mision

Crear un ecosistema digital de colaboracion e inteligencia turistica a nivel estatal que impulse el intercambio de datos y
conocimiento y la generacion de servicios turisticos innovadores y adaptados a las necesidades de los territorios para
mejorar la gestion sostenible de los destinos e impulsar su competitividad

Vision

Posicionar a Espafia como referente global en gestion e innovacion turistica a través de la digitalizacion, impulsando la
colaboracion entre destinos, empresas, turistas, residentes y otros agentes para mejorar la sostenibilidad y
responsabilidad del sector
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Valores
G Transformacion digital e innovacion Q Cohesion, integracion y colaboracion
e Transparencia ° Democratizacion de la tecnologia
e Personalizacion y adaptabilidad e Sostenibilidad

° Accesibilidad e Responsabilidad
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Contexto en el que surge la PID

Medida 1.

Plan de Transformacidn Digital de los Destinos Turisticos

PI.;-n de Recuperacidn
ransformacion y '

Resiliencia
* El Programa de Destinos Turisticos Inteligentes estd experimentando un proceso de
rapido crecimiento debido al fuerte interés que ha generado entre los destinos
nacionales. Por esta razon, requiere el desarrollo de una infraestructura tecnoldgica
de gestion que no solo garantice el crecimiento del programa, sino que también
funcione como una verdadera plataforma de destino inteligente.” (p. 28) Plan de modernizacign
“« . . . .. . Competitividag ge/ sectot
. Plataforma de destino inteligente y promocion de la Red DTI: entidades locales que turistico

son miembros de la Red DTI, asi como el conjunto de destinos que se benefician de la
plataforma de destino inteligente.” (p. 29)

SEPTIEMBRE DE 30,
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Niveles de madurez a nivel estatal — Plataformas Digitales Turisticas

la Unién Europea

ﬁ‘

No hay plataformas.
Los destinos Turisticos tienen ciertas
herramientas digitales

desconectadas.
ach £

Plan de Recuperacion,
BEERANAT | BEMDLSTRAT | Socmaocemoo Transformacién
Y TURISMO

Region R
W\ v Resiliencia

H ——
de Murcia =====S8§
instituto de turismo region de murcia

Algunos destinos implementan
plataformas locales que integran
sus solutiones turisticas digitales.
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Niveles de madurez a nivel estatal — Plataformas Digitales Turisticas

Plataforma comun que se integra con las plataformas
locales, permitiendo sinergias imposibles de conseguir
en solitario.

Plataforma inteligente de destinos “as a service”
Una infraestructura digital publica
a dos velocidades que se adapta a las necesidades de

cada destino.
Problema: destinos pequefos y medianos no tienen

recursos para desplegar su propia plataforma.
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Marco conceptual de la PID

La PID es el proyecto de transformacion digital y desarrollo sostenible
del sector turistico nacional. Es una plataforma que se centra
principalmente en:

* Mejorar la experiencia de los turistas, facilitando servicios mas
personalizados y adaptados durante su estancia en el destino.

AT T NN * Impulsar la competitividad de las empresas turisticas, mediante el
NN \‘X'\ __ uso del dato y herramientas de apoyo a la gestion y la toma de
ffa‘\\ " » decisiones.

St —— * Apoyar a destinos y territorios en el disefio de politicas publicas mas

eficientes y sostenibles, que contribuyan a la calidad de vida de las

personas residentes.

La PID facilita el analisis de la demanda turistica, la toma de decisiones
estratégicas y la colaboraciéon entre agentes, contribuyendo a un
desarrollo equilibrado del destino y a la mejora de la calidad de vida
residente.
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Destinatarios de la PID

GESTORES DE
DESTINOS

Gestion basada en datos y
anticipacion de desafios

V\

EMPRESAS

Acceso democratizado a
datos e inteligencia de

mercado /

TURISTAS

Experiencias
personalizadas, fluidas y
seguras

RESIDENTES

Mejores servicios y
reduccion de impactos
negativos
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Objetivos de la PID

1. Promover y acelerar Ia 3. Impulsar la colaboraciony 5. Personalizar y mejorar la 7. Posicionar a Espaia
transformacion digital del cohesion del ecosistema experiencia turistica como lider en innovacidén
sector turistico espafiol turistico turistica

® ® ? ®

o <

®-------1

o

2. Desarrollar un modelo 4. Incrementar la 6. Fortalecer la toma de 8. Capacitar a los
sostenible e inclusivo competitividad del sector decisiones estratégicas basada destinos para afrontar los

de turismo turistico espafol en datos retos del turismo
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Catalogo de servicios

Servicios clave
provenientes de
la PID-PIA

1. Estrategia inteligente

1.1. Diagndstico y analisis previo
1.2. Planificacion estratégica

1.3. Seguimiento y control

IS 2 Gestion del viae

y apoyo a la comercializacién

3.1. Colaboracidn entre los actores del ecosistema

e 4.1. Inspiracion previa a la visita
2.1. Informacion general de la oferta turistico

4.2. Interaccion durante la visita

2.2. Promocién y comunicacion 3.2. Participacion ciudadana

2.3. Apoyo a la comercializacién 3.3. Satisfaccion turistica 4.3. Interaccion post a la vista

5. Inteligencia turistica

5.1. Generacion, recogida y tratamiento de datos
5.2. Analitica descriptiva y visualizacion de conocimiento

5.3. Analitica predictiva y prescripcion de conocimiento

6. Desarrollo Sostenible

6.1. Competitividad
6.2. Calidad
6.3. Sostenibilidad econémica, social y medioambiental

6.4 DTI
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Tipologias de modulos

Se han definido para cada uno de los segmentos los médulos que deberian considerarse dentro del marco de sus proyectos,
identificando tres niveles:

Madulos base

Aportan valor comun a Responden a necesidades Complementan a los
todos los destinos y prioritarias de segmentos modulos clave, mejorando el
constituyen la base especificos y son esenciales rendimientode laPIDy

necesaria para el correcto para su operativa y éxito. aportando valor adicional a

Moadulos clave Maodulos recomendables

funcionamiento de la PID. los destinos.
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Customer Journey

Los mddulos comunes de la PID constituyen los servicios que pondra a disposicidn la plataforma para ofrecer soluciones tecnoldgicas
innovadoras al sector turistico. Su objetivo es impulsar la digitalizacion de los procesos y servicios de los actores implicados.

Turistas Destinos Empresas
S03 Portal destino S09 Gestion del Destino DTI S10 App profesional_
S07 App Turista S06 Reserva online S12 Diagndstico DTI S01 Portal profesional
. S13 indice de
: S14 SIT S15 Encuestasen  S16 Reputacion
S04 Landing page . i
Destino destino online madurez digital de las
pymes
S08 Asistente
- 519 Cuadro de
inteligente del S17 Percepcion S18 Gestor : S20 Cuadro de
. mando destino
viaje ciudadana avanzado de datos DT mando de empresas
S02 Gestor de contenidos S11 Inteligencia de

S05 Interaccidn y fidelizaciéon . . o
semantico localizaciones
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Contexto turistico de la Regidon de Murcia

Condicionante de las principales politicas
y estructura socioeconomica de la region

El turismo es el principal motor %

econdmico de Region de Murcia

El crecimiento de la demanda turistica, la
consolidacién internacional de la Regién y
la mayor complejidad de gestion refuerzan
la necesidad de sistemas de informaciéon y
apoyo a la toma de decisiones para
proteger el entorno.

Influye en la planificacidn territorial,
gestion de infraestructuras,

demanda energética y presion sobre
recursos naturales
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Marco estratégico y normativo

Plan de Recuperacion, SEGITTUR-RED DTI

Transformacion y Resiliencia

El proyecto se alinea con el Plan de Costa Calida PID Regidon de Murcia se formula en el
Recuperacion,  Transformacion vy BEGIJI(L)JE’CI A ’.,:3‘ marco de la convocatoria estatal
Resiliencia, especificamente con el PUmORAWTEGATEOEDESTNO destinada a impulsar la digitalizacion de
Componente 14, centrado en |la ' destinos turisticos mediante
modernizacion y digitalizacion del plataformas inteligentes interoperables.

ecosistema turistico espanol.

E SEGITTUR Red DTI

turismo e innovacion ) L } )
Destinos turisticos inteligentes

Plan de Recuperacion,
Transformacion
QU Vv Resiliencia
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éQué es la PID-Region de Murcia?

Integra las
plataformas
existentes (Smart
Region, NEXO,

Conecta a los
municipios, sector
turistico, visitantes

La infraestructura
publica digital del

turismo vy el territorio y ciudadania en un HERMES, AURIGA)
inteligente de la Regidn ecosistema con el nodo
de Murcia colaborativo central de la PID

regional nacional

Disefio modular

que permite
L‘U incorporar nuevas
soluciones digitales
y sinergias

territoriales de
forma progresiva

Facilita la gestidn,
interoperabilidad y
analisis de datos

turisticos a nivel local,
regional y nacional
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Misidn y vision del proyecto

Mision

Crear una plataforma interoperable capaz de mejorar la gestion publica, optimizar los recursos naturales
y territoriales, fortalecer la sostenibilidad del destino y ofrecer mejores experiencias tanto a residentes
coOmo a personas visitantes

Vision

Impulsar una transformacion digital integral del destino Region de Murcia, dotando al territorio de una
infraestructura tecnolégica avanzada que permita integrar, analizar y utilizar datos turisticos de forma
eficiente
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Objetivos del proyecto

“Impulsar una transformacion digital integral del destino Regidon de Murcia, dotando a la region de una

eficiente”

1
1
1
i
i infraestructura tecnoldgica avanzada que permita integrar, analizar y utilizar datos turisticos de forma
:
1

Mejorar la Fomentar la Optimizar la Mejorar la Promover la Binomio
sostenibilidad digitalizacion coordinacion y calidad de innovacidny la Cultura-
del turismo en Yy colaboracion vida de las eficiencia en la Turismo

la Region de modernizacid entre el sector personas planificaciony
Murcia ndela publicoy residentes vy la gestion del
gestion privado convivencia turismo
turistica con los

visitantes
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Componentes

La PID Regidon de Murcia es una infraestructura digital avanzada disefiada para recoger, integrar y explotar datos del destino turistico
de forma inteligente.

_—

-

| S— s—

O O O

Plataforma de destino Casos de uso Ontologia
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éQué se espera?
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PID Region de Murcia apostara por implementar los siguientes componentes para atender las necesidades del destino:

Conexion de la Plataforma Smart Region
con el nodo central de la PID

4 )
Adaptacién de los datos de la Plataforma
HERMES a los estdndares y normativas de (Z(7>\
semantica e interoperabilidad
\_ J
( )

oo

\_
( Desarrollo de plataforma para la captacion
de datos de Turismo MICE, interaccion con
Oficinas de Congresos, Organizadores de
congresos, congresistas, participantesy
publico en general e integracidn de datos del
\ nodo central de la PID

G

J

de Murcia E:‘-—__ﬁ |‘t|“em

instituto de turismo region de murcia

¢

Adaptacién de las bases de datos de
la Plataforma NEXO a la semantica e
interoperabilidad

Costa Calida

REGION

DE MURCIA

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINO

[

Motor de recomendaciones de la oferta del
destino a través de la evolucién del motor de
reservas AURIGA mediante inteligencia artificial
para la captacién de datos y su integracién en el
nodo central de la PID a través de Smart Region

~

4 Desarrollo de cuadros de mando a nivel local y
supramunicipal dentro de Smart Region para la
j\[ explotacién por parte de los destinos regionales de
los datos integrados en el nodo central de laPID a
L través de Smart Regién )
( )
Integraciones de sinergias territoriales en el
ecosistema PID
\_ J

(((S))) Integracion de mdodulos PID y funcionalidades
comunes de Smart Region

)

@d Digitalizacién de recursos turisticos
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Beneficios de uso

El uso de la PID Region de Murcia plantea multiples beneficios para todos los agentes de la cadena de valor, y para ello, se dispondra
de una cartera de servicios que organice de forma clara la oferta de la plataforma segun cada destinatario clave.

Cartera de servicios de la PID Regidon de Murcia

1. Comunidad Autonoma de la Region de Murcia - ITREM 4. Emprendedores y ambito académico

5. Residentes

3. Empresas turisticas 6. Visitantes
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Plan de trabajo
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Fase 1 | Implantacion
Preparacion inicial, analisis de requisitos vy
configuracion de procesos y herramientas.

Fase 2 | Operacion

Presentacion efectiva de los servicios,
seguimiento continuo y despliegue de
herramientas en los entornos definidos.

Fase 3 | Cierre y sostenibilidad
Finalizacion  estructurada del Proyecto,
transferencia de conocimiento y andlisis de
sostenibilidad futura.

R

Plan de Recupe
Transformacion
y Resiliencia

racion,

ﬁ -~ [ ]
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demurda =528 itrem
instituto de turismo regién de murcia

Region B

2,3 M€

Presupuesto total

= 2
N Proveedores
— Junio 2026

Finalizacion trabajos
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Actores publicos, privados y sociales

Financiado por
la Unién Europea ﬁ

Plan de Recuperacion,

L e I Transformacién
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Region R

de Murcia

instituto de turismo regién de murcia

La ejecucion de PID Regidn de Murcia requiere la coordinacion activa de actores publicos, privados y sociales, fomentando
colaboraciones y sinergias entre multiples agentes.

Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia - ITREM

ﬁ a
Region EEll de Murcia ===5§ it rem
instituto de turismo regién de murcia
* Beneficiaria y ejecutora

responsable global del proyecto.

e Lidera la implantacion vy
garantiza la continuidad del
proyecto.

Entidades locales y
municipios
participantes

Municipios DTI
colaboradores

Vit

e Base territorial de la
plataforma.

* Aportan datos,
conocimiento operativo
y casos de uso
vinculados a servicios
municipales.

Red DTI

Destinos turisticos inteligentes

Municipios integrados
en la RED DTI.

Aportan experiencia
previa 'y modelos
avanzados de gestion
turistica.

Sector privado
turistico

&

 Papel clave como

generador de datos vy
usuario avanzado de
la plataforma.

Fundamental para el
despliegue efectivo e
impacto econdmico a
través de la adopcion
de los servicios
desarrollados

Personas
residentes y
visitantes

O
)

e Usuarios finales
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