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Contexto y fundamentos

Obijetivo de la pildora

En esta pildora buscaremos proporcionar una comprension general de los
conceptos principales relacionados con ontologias e interoperabilidad semantica
(aplicada en la gestion de destinos turisticos inteligentes en el marco de la PID
Regidn de Murcia) orientada a personal técnico y agentes turisticos.

Objetivos de la pildora:

semantica, asi como su papel en la gestion de la informacidn dentro de la

S Plataforma Inteligente de Destinos. )

L . , . - )
@ Comprender los conceptos basicos de ontologia e interoperabilidad

Entender como la ontologia de SEGITTUR estructura y conecta los datos )
@Z] turisticos, permitiendo su uso en procesos de recomendacion,

. personalizacidon y explotacidon avanzada. )

. . - . .. )
Proporcionar una comprension clara y practica de como PID Regidn de
’ZF\ Murcia implementa vy utiliza la ontologia de SEGITTUR para estructurar,

S conectar y explotar la informacidn turistica. )
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01 | Contexto y concepto de la ontologia
Contexto turistico

El destino evoluciona hacia un modelo basado en la experiencia y el dato,
donde la gestion del contenido se convierte en un elemento clave para
definir su propuesta de valor.

El destino como propuesta de valor: El destino se configura como
una marca, construida a partir de la suma de servicios publicos y
privados que conforman la experiencia turistica.

5 El contenido como dato: Los servicios turisticos se transforman en
g Y informacién estructurada, permitiendo su gestion, analisis vy
explotacion en entornos digitales.

Diseno de la experiencia turistica: La oferta se construye
'I.Wll")ru\s combinando servicios alineados con las motivaciones del visitante,
permitiendo actuar en todas las fases del viaje.

....... Gestion centralizada del contenido: Los contenidos se organizan
"""" en repositorios unificados, facilitando su actualizacidon, coherencia
y disponibilidad.
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01 | Contexto y concepto de la ontologia
Desafios de la gobernanza de datos en Turismo

En el ecosistema turistico, los datos se generan y gestionan por una amplia diversidad de actores, lo que da lugar a una informacioén
fragmentada y heterogénea. Esta situacion dificulta su integracion, explotacion y uso eficiente, haciendo necesario establecer
estandares comunes y modelos de referencia que permitan estructurar la informacién de forma coherente.

@]d . .
utiles y personalizadas

meessssss————  Principales retos ] Impacto ]
(f:) Informacion dispersa entre multiples actores @ @ Limita la capacidad de integracion vy
del ecosistema 1 explotacion de los datos
E Uso de terminologias no estandarizadas > Dificulta la generacién de recomendaciones

Dificultad para conectar sistemas y fuentes

de dato Reduce la calidad de la experiencia digital del

&
®-®  vyisitante
Problemas de calidad del dato e inconsistencias

o)
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01 | Contexto y concepto de la ontologia
éQué es una ontologia?
Una ontologia define los conceptos y las relaciones que permiten describir y representar un dominio de interés. En este sentido, se

trata de una representacion formal y explicita del conjunto de elementos que componen ese dominio, incluyendo tanto sus
caracteristicas como las conexiones que existen entre ellos.

Aplicacion en el contexto de la PID ]
Permite estructurar y Facilita la conexidn entre Hace posible la generacion
@) organizar la informacién T~ | recursos, experiencias, % de recomendaciones
= turistica de forma n empresas y eventos personalizadas adaptadas
coherente y estandarizada dentro del destino al perfil del visitante
Mejora la interaccion con el Favorece la interoperabilidad entre
asistente virtual y otros )%D sistemas y plataformas, permitiendo
sistemas inteligentes compartir y reutilizar datos

La ontologia no solo organiza la informacion, permite convertir los datos en experiencias personalizadas dentro de la PID.
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01 | Contexto y concepto de la ontologia
éPor qué una ontologia?

En la PID, la ontologia permite estructurar la informacion turistica y
facilitar la interoperabilidad entre los distintos agentes del ecosistema.

Respuesta desde SEGITTUR:

** Modelo conceptual comun para unificar criterios.

** Marco para impulsar la gobernanza del dato turistico.
** Mejora de la comunicacidon y conexion entre agentes.

** Generacion de mayor valor a partir de los datos.

La ontologia permite organizar, conectar y dar sentido al dato turistico
para generar valor en la PID.
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gobernanza de datos
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02 | Contexto de la gobernanza de datos
Estructuracion, calidad e interoperabilidad del dato

La gestidon del dato turistico requiere garantizar su calidad, coherencia e
integracion, lo que hace necesario un enfoque basado en estandares vy !
modelos comunes. ‘

Calidad de Datos Almacenamiento y
Organizacion de
Datos

+* La gobernanza de datos incluye todos los procesos y politicas que

. ) . . . Gobierno de
garantizan que los datos de una o mas organizaciones tengan la calidad e Datos
integridad suficientes para que puedan ser utilizados con éxito. También \
. . . 7 ege ' t 16 -
la definicion de roles y responsabilidades. oA interoerabilidad
Business de Datos
*» Uno de estos aspectos tiene que ver con la utilizacion de estandares e /
., . , . . Datos Gestion &~
para la representacion de los datos, siempre que estos estén disponibles, Maestrosyde | Dicumentosy
. . .. Referencia ( ;ontenidos
o al menos modelos comunes y acordados que faciliten la integracion y
posterior explotacién de los datos. \

Inspirado en el DAMA framework
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Tareas potenciadas gracias a su utilizacion
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procesos:

Los modelos ontoldgicos estan destinados a estandarizar la terminologia de los términos de negocio utilizados por los diferentes
agentes involucrados. Poder alinear y categorizar la informacién de forma estructurada, facilita la consecucion de los siguientes

Facilita la (r»)ﬂrganizacién

y estructuracion de los
datos

Al estructurar la
informacidn, la ontologia
ayuda a los sistemas de

informacion a estructurar
datos de manera mas
precisa y contextualizada.

\_ J

Permite una mejor

interoperabilidad entre
sistemas

La ontologia facilita la
comunicaciony
comprension mutua
entre distintos sistemas y
plataformas.

. /

Ayuda a garantizar la

calidad y coherencia
de los datos

Mediante el uso de listas
controladas de términos
para algunos valores
(también llamados
tesauros SKOS).

- /

Ayuda a‘»é;rantizar la

completitud de los
datos

Gracias a ella, sabemos
qué atributos anadir,
estructurando la
informacidon de forma
claray accesible.

N /

Mejora Igéestién del
conocimiento dentro

de las organizaciones
turisticas

Al facilitar la
segmentaciony
categorizacion de grandes
volumenes de
informacion, se optimiza
el proceso de analisis de

datos.

\_ /
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02 | Contexto de la gobernanza de datos
Desarrollo de una ontologia

Especificacion de Implementacion Publicacion de | Mantenimiento
requisitos de la ontologia la ontologia de la ontologia
Preguntas de , Ontologia
5 : Ontologia . 8 Issue tracker
compentecia online
; (XTT 000 ONONO) v —
s I—I—I v —
12X o o V=

Leyenda Salida flujo de la actividad

Fuente: Articulo 3. ¢Como desarrollar vocabularios? publicado como parte de la Serie "Guias rdpidas para la creacién y uso de vocabularios consensuados para publicar datos abiertos".
DOI: 10.5281/zen0do0.1410871
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Contexto normativo de
la ontologia de SEGITTUR
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03 | Contexto normativo de la ontologia de SEGITTUR
La norma UNE 178503 y su relevancia para los DTI

UNE - == = —— SEGITTUR  Red DT

turismo e innovacién s turisticos inteligentes

2019 redaccion de la norma UNE
GT7 178503 de DTIl: Semantica

, L. . aplicada al turismo
Semantica aplicada a

SC5
Destinos Turisticos Inteligentes
presidido por SEGITTUR

CTN178

Ciudades Inteligentes

DTI 2020 adaptacion de los
contenidos de la UNE 178503 a
la pandemia COVID-19

Fuente: Webinar PID: Semantica (25/06/2025). John Mora, Daniel da Silva.
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03 | Contexto normativo de la ontologia de SEGITTUR
Adaptacion de la norma UNE 178503 a la COVID-19

Incluye contenido

COVID-19

En el contexto de la COVID-19, fue necesario adaptar la norma UNE 178503
para incorporar criterios y mecanismos que permitieran gestionar de forma
mas eficaz la seguridad, la comunicacién y la informacion al visitante.

“Semantica”;

Manual de Buengs Précticas para
Destinos Turisticos Inteligentes

Principales elementos incorporados:

** Especificacion de normas de comportamiento y recomendaciones S — ;

+* Comunicacion de avisos y alertas U A
¢ Distincion de los servicios de emergencia

¢ Especificacion de cierres temporales y excepciones al horario habitual
¢ ldentificacion de certificaciones

** Comunicacion de las acciones tomadas por un destino

SEGITTUR
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03 | Contexto normativo de la ontologia de SEGITTUR
El modelo conceptual del dominio del Turismo para la PID

El desarrollo de soluciones en el ambito del turismo inteligente requiere un enfoque estructurado que garantice coherencia

utilidad y aplicabilidad real. Este proceso permite transformar ideas en activos concretos, alineados con las necesidades del sector y
preparados para ser compartidos, reutilizados y evolucionados por el conjunto del ecosistema turistico.

— Programacion en
Analisis y Definicion del lenguaje OWL

izacio Publicacion de la
conceptualizacion modelo

' i , A disposicion en
del dominio del ontologico mediante editor ontologia en disposicion e

turi del dominio del O:e , formato HTML el GITHUB
arisme turismo ontologias

(PROTEGE)
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03 | Contexto normativo de la ontologia de SEGITTUR
La ontologia de SEGITTUR: el lenguaje comun del turismo inteligente

Una ontologia define formalmente los conceptos, jerarquias y relaciones de un dominio. La ontologia de SEGITTUR, basada en la

norma UNE 178503, estructura entidades turisticas de forma que los sistemas informaticos puedan entenderlas, relacionarlas y
explotarlas automaticamente.

SIN ONTOLOGIA

CON ONTOLOGIA SEGITTUR

Cada destino utiliza terminologias distintas, lo que Todos comparten un vocabulario comun, eliminando

dificulta la homogeneizacion de la informacion

Los datos no pueden conectarse ni compararse
facilmente entre sistemas.

Se limita la capacidad de generar recomendaciones y
analitica avanzada

El destino trabaja con informacion aislada, sin vision
integrada ni conexion con la red DTI

ambigledades en la interpretacion de los datos

Los datos de PID Region de Murcia son directamente
legibles por el nodo central y otros destinos DTI

Se habilita la recomendacion personalizada y la analitica
comparada

El gestor del destino dispone de una visién integrada y
conectada del ecosistema
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03 | Contexto normativo de la ontologia de SEGITTUR
El modelo conceptual del dominio del Turismo para la PID

Evolucion de la norma UNE 178503 hacia un modelo de representacion que refleja en lenguaje natural la jerarquia, propiedades y
relaciones entre entidades del contexto de interaccidn turistica (D-T-E).

e INTERACCION TURISTICA

"~ 29 puntos del ciclo de viaje
capaces de interrelacionar al
turista con elementos del destino
y su oferta atendiendo a su
motivacion de viaje.

OFERTATURISTICA o
Proveedores de servicios y
productos turisticos.

TURISTA CONECTADO =
Centro neuralgico de la actividad
condicionado por una motivacion
principal, su unidad de viaje y
variables demograficas y de
comportamiento.

e DESTINO TURISTICO
Sumatorio de espacios,
infraestructuras y servicios publicos.
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03 | Contexto normativo de la ontologia de SEGITTUR

El modelo conceptual del dominio
del Turismo para la PID

Alcjamiento (13)
1 Albeegie

2, Moartanatel
3, Canpirg:
4 Casarural
5 Complejo nristico
& Ghmping
7. Hostal
8. Hotel
9. Locge
10, Mots!
1. Pension
12 Residancia
13, Viviends the vz tukstico

SECRETARIA DE ESTADO.
DETURSMO
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DESTINO TURISTICO L:st;s iaces :jlxzadas e

2. Activiages en 3 naturalesa
2 Alcwce de ervios
4

Infraestructura de transporte (11)

1. Aeropiierts 2. Class da viaie
EXTENSIONES DEL MODELO MEDIANTE ONTOLOGIAS 2 Apyicanienty & ;‘ucmh‘ iy~
4 Carril bic onattvidad
O VOCABULARIOS ESPECIALIZADOS e i e A
1. Accesibilidadz UNI ~50 219072 5 Estackon & carga ehectr ca 9, Especialidad del camping
it - Nita Cui & Estacion de ferraca| 18 Espaciaiéac dol notel
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« Qg e Glked

QCT

#. Comisaria de policia
5 Embajada y consulado

Unidad de viaje (4) 4 Hosofal piblice
s e A o) 2 1.Grupo 7. Oficing de comeas
Guia turistico s e Negocio local (5) ANTES 2. Mascota 8 Oficina de turema 27.Tipo de habitacider
[ e 1. Alimentacion 3. Recibir (ecomendacionss 3 Parcia . Proteccion civil 28 Tipode minseo
~Lroutods motne a[ranacs e, 250 10 Purtode mformaciontunistica 28, Tipo da playa
Intermediario - ChB iR « ShiuLing s v 11 58nvicko o emersencias 112 30, Tipo e propuisstn
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turistico (6) edis -l 4 32 Thode toma
L AgEncia deviaies Gl ‘f’z‘p:::‘:ﬂ“'cl“w 8] Destino turistico 33 Tipo e erambordade: larry
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Tipologias de turismo 21 Restauracion (18) bl \ 18 Rkt ki L S Periacla e
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03 | Contexto y fundamentos
Taxonomias del modelo

A continuacién, se identifican los tres subdominios principales del modelo ontolégico de referencia del turismo, que permiten
estructurar la informacién desde una vision integral del destino.

Turista

Oferta

Recoge los proveedores de productos y
servicios turisticos, tanto dentro como
fuera del destino, como alojamientos,
restauracién, agencias o0 eventos,
reflejando la oferta turistica en entorno
digital.

Incluye las entidades vinculadas al ciclo
de viaje del visitante, permitiendo
identificar sus necesidades y generar
datos para la personalizacion y mejora
de la experiencia.

Engloba los espacios vy servicios
publicos vinculados al turismo, como
recursos, infraestructuras y servicios, asi
como la identidad digital del destino.



B Financladeq§iw GOBIERNO | MINISTERIO Plan de Recuperacicn,
Ry la Unién Europea 2, DE ESPANA ‘I?_EI_:JPE.%#S;RIA > e Transformacron
£ NextGenerationEU W v Resiliencia

Estructurae
implementacion

ecin

e

Regién @ de Murcia

==titrem

instituto de turismo regién de murcia




L]
- —— ]
——1
de Murcia ===5§ |'t rem
instituto de turismo region de murcia

.« 7 . Financiado por >, Plan de Recuperacion, p. .. o
P I D R ecion de M urcila la Unién Europea | cBEES SIS BNES. | smaoon Transformacién S ¥
g 3 YTURISMO W v Resiliencia

NextGenerationEU

04 | Estructura e implementacion de la ontologia de la PID
Principales relaciones entre conceptos

Tres de los conceptos principales de esta ontologia son los de Organizacidn, Servicio turistico y Recurso turistico. En la siguiente
figura, se representa la relacion de cdmo las organizaciones ofrecen servicios turisticos y qué servicios turisticos se utilizan en
determinados recursos turisticos.

i i offersService Tourism usesResource Tourism E
| Organization *  sanice o O :
: el hasAditional e e I hasBooking hasPrice
T t asDescripfion EPR hasContactinfo aslpeningrours asbooKInglLnanne Information Information
T Rt ol hasSocialMedia T e hasTemporary hasPayment hasTransaction
Profile M L Closure Information Information
v n h i 4 h 4 h
Description ,ﬁ.dmongl Contactinfo OpeningHours BookimgChannel BookinglInformation Pricelnformation
Information
¥ ¥ k ¥ ¥ h A h A
_ _ ; ] : ; Transaction
Acknowledgement Location SocialMediaProfile Multimedia TemporaryClosure Paymentinformation NIRRT

Certification Label Rating
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04 | Estructura e implementacion de la ontologia de la PID
Organizacion

Las organizaciones se clasifican en cuatro grandes categorias: Compaiias de transporte de pasajeros, Guias turisticos,
Intermediarios turisticos y Empresas de organizacion de eventos. Tanto las companias de transporte de pasajeros como los
intermediarios turisticos estan subclasificados en diferentes conceptos.

Organization
Fassegerivancpan TourGuide Touristintermediary EventOrganizationCompany
Company
AirLine CarPool FerryOperator PrivateHire VehicleRental DestinationManagement Meiasgan:h TourOperator
Company Company Company Engine
BusOperator | | CruiseLine | | Micromobility S e OTA TravelAgency
Company System
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04 | Estructura e implementacion de la ontologia de la PID
Taxonomia de servicios turisticos

Los Servicios Turisticos se clasifican en servicios de alojamiento, restauracién, transporte, alquiler de vehiculos, servicios publicos,
experiencias de destino, eventos, paquetes vacacionales, tours y servicios de destino turistico. Ademas, varias de estas categorias se
estructuran en subclases que permiten una clasificacion mas detallada y precisa.

TourismService

/\

Accommaodation Event Publicservice Tour TransportSendice

DestinationExperience HolidayPackage RestaurantService TouristDestinationService VehicleRentalService
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Recursos turisticos
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Con respecto a los Recursos Turisticos, estos se organizan en cuatro grandes grupos: Instalaciones, Recursos Historicos y Culturales,
Negocios Locales y Recursos Naturales. Cada una de estas categorias se subdivide en diferentes tipologias. Por ejemplo, las
Instalaciones se dividen en Instalaciones Educativas, Instalaciones para Eventos, Instalaciones de Salud y Bienestar, Instalaciones de
Ocio y Cultura, Instalaciones para Fiestas y Entretenimiento, Instalaciones Deportivas e Instalaciones de Transporte

TourismResource

A

LocalBusiness

g

MaturalResource

FinancialService

MedicalService

PointOfSale

ili HistoricalAndCultural
i Resource
: HeathAnd PartyAnd
Ed;:ziﬁlifynal Wellness Entertayment TransportFacility
Facility Facility
EventAttendance Leisurefnd L
Facility CultureFacility SportFacility

Groceries

Miscellaneous
Senvice

RetailAnd
Fashion
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05 | Ontologia y PID Region de Murcia
Cémo implementa PID Regidn de Murcia la ontologia en su arquitectura

La ontologia no es solo un estandar de datos: es el eje sobre el que giran todos los servicios de PID Regidon de Murcia. Desde la
captura de datos hasta la experiencia del turista, cada capa tecnoldgica la utiliza activamente.

Todo el contenido turistico se integra
en un CMS Semantico basado en la
ontologia de SEGITTUR, estructurando
los datos y generando un grafo de
conocimiento que alimenta la
plataforma.

. PID Regidn de Murcia mantiene la
Interoperabi- soberania del dato, permitiendo al
lidad real mismo tiempo compartir y comparar
con lared informacion de forma controlada y
DTI federada.
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Al seguir el modelo del nodo central,
los datos de PID Region de Murcia
pueden ser utilizados por los servicios
de la plataforma y por otros destinos,
garantizando una interoperabilidad
real sin adaptaciones.

Soberania
del dato con

cMS
Semantico

semantica
compartida

como puerta
de entrada
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05 | Ontologia y PID Region de Murcia
Como implementa PID Regidon de Murcia la ontologia en su arquitectura

PID Region de Murcia no es solo consumidora de la ontologia: sus 9 componentes generan nuevos conceptos, atributos y relaciones
que enriquecen el modelo de SEGITTUR. Cada uno aborda aspectos del dominio turistico no contemplados hasta ahora.

4 N > e : ™
Adaptacién de los datos de la Plataforma ;Adalptac;lon de las basles de d?tqs de nzfc?;od: tr;i/c;?ZZﬁzzsgﬁscﬁ;lzsf:i:reée
HERMES a los estdndares y normativas de W\ la Plataforma NEXO a la semantica e %' . e
semantica e interoperabilidad interoperabilidad \" reservas AURIGA mediante inteligencia artificial
para la captacién de datos y su integracién en el
\ / nodo central de la PID a través de Smart Region
( NN -
Conexion de la Plataforma Smart Region §® 4 Desarrollo de cuadros de mando a nivel local y
con el nodo central de la PID Costa Cilida sup:‘amunicipal dentro deI Smart Begion para IIa
\_ oo : j\j explotacidn por parte de los destinos regionales de
REGION los datos integrados en el nodo central de la PID a
f N \ DE M U RCIA través de Smart Regién
Desarrollo de plataforma para la captacion L ATATORMA INTELIGENTE DE DESTING \_ )
de datos de Turismo MICE, interacciéon con o
Oficinas de Congresos, Organizadores de H[E‘T@ ( )
_congresos, congresistas, participantesy Integraciones de sinergias territoriales en el
publico en general e integracidn de datos del b ecosistema PID
nodo central de la PID
\ J N J
N\

P

(((g’) Integracion de médulos PID y funcionalidades @(J Digitalizacién de recursos turisticos

comunes de Smart Region
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05 | Ontologia y PID Region de Murcia
PID Regidon de Murcia: el destino que usa y construye la ontologia turistica

La mayoria de los destinos DTl consumen la ontologia de SEGITTUR. PID Region de Murcia va mas alla: también contribuye
activamente a su evolucion. Sus 9 componentes generan nuevas verticales tematicas, que se incorporan al modelo de referencia y
benefician a la red.

Ontologia +
servicios la ontologia como base de patos
comunes toda su arquitectura compatibles Valencia
, _ — el grafo semantico con datos — M4laea
Ontologia de referencia — reales de la region S =
UNE 178__5(?3 / 1SO 20525 Nuevos aportan  nuevos Referencia Barcelona
20 servicios cqmunes conceptos conceptos al modelo de referencia para la red Gran.ada
Red DTI nacional Sevilla

a la evolucion de la red de

y casos de uso
ontologias de SEGITTUR

Benidorm
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05 | Contenido inspiracional
Una infraestructura semantica al servicio de un ecosistema amplio

Destinos municipales: se integran en el ecosistema con datos homogéneos e interoperables, lo que permite
que todos puedan aprovechar casos de uso ya desarrollados sin necesidad de crear su propia plataforma.

mientras que la ontologia permite que su oferta sea visible, comparable e integrada en la

Tejido empresarial turistico: accede a mayor disponibilidad de datos y herramientas analiticas,
plataforma.

Beneficios a los
destinatarios

Residentes de la region: benefician indirectamente mediante una mejor gestion de flujos
@ turisticos, reduccidon de impactos y mejora la convivencia mediante el uso de la analitica de
sostenibilidad.

@ Ecosistema académico: puede acceder a datos abiertos, estructurados y reutilizables, lo que facilita
el analisis del turismo y su comparacién con otros destinos.

@ Region de Murcia: dispone de una herramienta basada en datos estructurados que permite una vision global
del destino y su conexion con el nodo nacional de SEGITTUR.
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