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Quiénes somos

Javier

Concejalia de Turismo

1
v C D . Ayuntamiento de San Javier
- + + Plazade Espafia, 3

+ 30730 San Javier (Murcia)
s+ Tfno. 968573700#5351 - #5208
.+ concejaliadeturismo@sanjavier.es
-+ CIF.: P3003500J
s . Empresa: Administracion Local
¢
A qué nos dedicamos
e A conseguir una mejora continua en la gestion de
las playas del Municipio de San Javier con el
. compromiso de mejora de sostenibilidad vy
. proteccion ambiental para asi mejorar la
prestacion de servicios y calidad de vida de los
: ciudadanos.

San :



mailto:concejaliadeturismo@sanjavier.es

Nuestra historia

La Concejalia de Turismo y Playas tiene
como objetivo general la proteccion del medio
ambiente, en el entorno natural, marino y urbano del
municipio de San Javier con el fin de alcanzar un
desarrollo sostenible en el municipio y una adecuada
vida para vecinos y turistas.

Para ello se trabaja intensamente con
distintivos de calidad y normas UNE-ISO tales como
Bandera Azul, Q de Playas, Playas sin humo, S de
Sostenibilidad Turistica, Compromiso de calidad
Turistica (SICTED), etc., que normaliza la prestacion
de los servicios en materia de informacion turistica,
mantenimiento y limpieza de las infraestructuras,
salvamento en playas, entre otros.

San.
Javier

Concejalla de Turismo




Compromisos

La Concejalia de Turismo y Playas
establece como compromisos:

* Planificacion, impulso y gestidon de las politicas de
calidad y sostenibilidad que se desarrollan en el
municipio.

* Acercar la conservacion del medio ambiente a los
usuarios promoviendo su conocimiento y buenas
practicas ambientales con el uso racional de los
recursos naturales.

* Mantenimiento de las playas asi como la gestion de
las concesiones de temporada tales como quioscos,
elementos nauticos, hamacas y sombrillas, etc.

* Promover campanfas de sensibilizacion en colectivos
tales como colegios e institutos, residentes, turistas,
y colectivos en general que tengan inquietudes con la
conservacion del medio ambiente, mejora de la
accesibilidad, salud, etc.

San,
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Quienes somos

Javier

Concejali
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PLAYA BANCO DEL TABAL-CALNEGRE

= . .
Playa urbana con gran presencia de usuarios y
banistas.
: Longitud: 1,400m
+  Anchura: 36m
Tipo de suelo: arena fina y dorada
Servicios:
. Puesto de vigilancia y primeros auxilios con DESA (/1)
balizamiento, lavapiés, papeleras, papeleras
selectivas, wc accesible, zona de sombra, limpieza
: diaria en temporada de bafo, parking PMR,
informacion turistica, flexipasarelas, Chiringuito.
Acceso:
. GranViade LaManga
. A pie /coche / bus /barco ‘
- dEERE @

San E https://turismo.sanjavier.es/playa/banco-del-tabal-2/
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Quienes somos

PLAYA PEDRUCHO

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 3,000m

Anchura: 35m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:

Puesto de vigilancia y primeros auxilios con DESA (3),
balizamiento, lavapiés, papeleras, papeleras selectivas,
wc accesible, zona de sombra, limpieza diaria en
temporada de bafo, parking PMR, informacion turistica,
flexipasarelas, chiringuito.

Acceso:
Gran Via de La Manga
A pie /coche / bus /barco

R

https /lturismo.sanjavier.es/playa/pedruch




https://turismo.sanjavier.es/playa/el-arenal/

Concejalia de Turi

® Quienes somos
of- .
PLAYA EL ARENAL
0 :
Playa urbana con gran presencia de usuarios y
. baflistas.
. Longitud: 1,850m
+  Anchura: 18m
+ Tipo de suelo: arena fina y dorada
+  Servicios:
. Puesto de vigilancia y primeros auxilios con DESA (2),
+ balizamiento, lavapiés, papeleras, papeleras selectivas,
+ wc accesible, limpieza diaria en temporada de bafio,
+  parking PMR, informacion turistica, flexipasarelas,
:  chiringuito.
Acceso:
+  Gran Via de La Manga
+ Anpie /coche / bus /barco
oEERR @
San, . E—‘?]. O
Javier




Quienes somos

PLAYA EL ESTACIO

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 2,900m

Anchura: 18m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:
Puesto de vigilancia y primeros auxilios con DESA (2),
balizamiento, lavapiés, papeleras, papeleras selectivas,
wc accesible, limpieza diaria en temporada de bafo,
parking PMR, informacidn turistica, flexipasarelas, zona
deportiva.

Acceso:
Gran Via de La Manga
A pie /coche / bus /barco

-

- t @
(J SOSTENIRILIDBAD

TURISTICA

https://turismo.sanjavier.es/playa/el-estacio/
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Concejalia de Turi

https://turismo.sanjavier.es/playa/ensenada-del-esparto/

® Quienes somos
J: :
’ PLAYA ENSENADA DEL ESPARTO

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
+ Longitud: 2,600m
+ Anchura: 20m
. Tipo de suelo: arena fina y dorada
: Servicios:
: Paseo Maritimo, puestos de vigilancia y primeros auxilios
: con DESA (3), balizamiento, canal nautico, lavapiés,
+ papeleras, papeleras selectivas, limpieza diaria en
temporada de bafio, wc accesible, zona de sombra,
: parking PMR, informacion turistica, flexipasarelas,
* elementos nauticos.
: Acceso:
: Gran Via de La Manga
A pie /coche / bus /barco

Javier
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PLAYA VENEZIOLA

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 1,500 m

Anchura: 10 m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:

Puestos de vigilancia y primeros auxilios con DESA (1),
balizamiento, canal ndutico, lavapiés, papeleras, papeleras
selectivas, limpieza diaria en temporada de bafo, wc
accesible, zona de sombra, parking PMR, informacion
turistica, flexipasarelas, elementos nauticos y chiringuito.

Acceso:
Gran Via de La Manga
A pie /coche / bus /barco

https://turismo.sanjavier.es/playa/veneziola/




Concejali

https://turismo.sanjavier.es/playa/mistral

Q Quienes somos
J: :
0 : PLAYA MISTRAL
- Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
+ Longitud: 250 m
: Anchura: 10 m
. Tipo de suelo: arena fina y dorada
Servicios:
. Paseo Maritimo, puestos de vigilancia y primeros auxilios
- con DESA (1), balizamiento, canal nautico, lavapiés,
papeleras, papeleras selectivas, limpieza diaria en
. temporada de bafo, wc adaptado, zona de sombra, parking
: PMR, informacion turistica, flexipasarelas, elementos
 nauticos, Acceso principal Sin Humo, sombrillas y
¢ hamacas.
+ Acceso:
. Gran Via de La Manga
. A pie /coche / bus /barco
e HEQRAeS
Javier = & 2
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PLAYA PEDRUCHILLO

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 500 m

Anchura: 10 m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:

Paseo Maritimo, puestos de vigilancia y primeros auxilios
con DESA (1), balizamiento, canal nautico, lavapiés,
papeleras, papeleras selectivas, limpieza diaria en
temporada de bafho, wc adaptado, zona de sombra, parking
PMR, informacion turistica, flexipasarelas, elementos
nauticos, linea excursiones maritimas.

Acceso:
Gran Via de La Manga
A pie /coche / bus /barco

A e

https://turismo.sanjavier.es/playa/pedruchillo/
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PLAYA BARNUEVO

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 300 m

Anchura: 20 m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:

Paseo Maritimo, puestos de vigilancia y primeros auxilios
con DESA (1), balizamiento, canal nautico, lavapiés,
papeleras, papeleras selectivas, limpieza diaria en
temporada de bafho, wc adaptado, aseo-vestuario, zona de
sombra, parking PMR, informacidn turistica,
flexipasarelas, elementos nauticos, linea de ferry,
restaurantes.

Acceso:
Avda. Sandoval, Santiago de La Ribera

A pie /coche / bus /barco

A e

https://turismo.sanjavier.es/playa/barnuevo/
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Quienes somos

PLAYA COLON

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 985 m

Anchura: 20m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:

Paseo Maritimo, puestos de vigilancia y primeros auxilios
con DESA (2), balizamiento, canal nautico, lavapiés,
papeleras, papeleras selectivas, limpieza diaria en
temporada de bafo, wc adaptado, aseo- vestuario, zona de
sombra, parking PMR, informacidn turistica,
flexipasarelas, elementos nauticos y restaurantes.

Acceso:
Calles adyacentes a Paseo de Coldn (Santiago de la Ribera)
A pie /coche / bus /barco

EER A e

https://turismo.sanjavier.es/playa/colon/
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PLAYA CASTILLICO

Playa urbana con gran presencia de usuarios y banistas.
Longitud: 450 m

Anchura: 35 m

Tipo de suelo: arena fina y dorada

Servicios:

Paseo Maritimo, puestos de vigilancia y primeros auxilios
con DESA (1), balizamiento, canal nautico, lavapiés,
papeleras, papeleras selectivas, limpieza diaria en
temporada de bafo, wc adaptado, aseo- vestuario, zona de
sombra, parking PMR, informacion turistica,
flexipasarelas, elementos nauticos, acceso principal Sin
Humo y restaurantes.

Acceso:

A pie /coche / bus /barco

Bl e

TURISTICA

https://turismo.sanjavier.es/playa/castillico/




6 Nuestra historia
J: :
El Ayuntamiento de San Javier viene trabajando en
’ . Banderas Azules, Playas sin Humo, norma UNE-ISO
: 13009:2016, S Sostenibilidad, SICTED y programas de
accesibilidad con la Federacion FAMDIF, Proyectos
: EDUSI, Planes de Sostenibilidad Turistica, Agenda
Urbana, Eurovelo, Turismo azul.
E W%_%NM @& e
. SAN JAVIER S
. [BEA" st T ©
° San Javier - \()\'IUIR\;I\II'II(:!A)A[)
° suma por la igualdad c y
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: O Plan de
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Nuestra historia

« Plan de sostenibilidad turistica

Concejalia de Turi

®

J: :

0 :
Certificaciones, distintivos, planes y programas en Los
gue participa:
: + BanderaAzul
« UNE-ISO 13009:2016 Q Playas
. + Playas Sin Humo
* S Sostenibilidad
. * Red Natura 2000
* Agenda Urbana 2030
* Plan de Accesibilidad FAMDIF
: « Plan de Movilidad Urbana
« Bandera verde por el compromiso con la
. sostenibilidad y el reciclaje.
: « LaManga 365
« EDUSI
. « Red Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
«  EUROVELO
- * ltinerario saludable.
n e ° i -
Javiem[ : Turismo azul- ACD




Presupuesto de la organizacion

Concepto
Ingresos no financieros
Gastos no financieros
Capacidad de financiacion
Ingresos financieros
Gastos financieros
Total Presupuesto Ingresos

Total Presupuesto Gastos

Ano 2025
60.153.673,22
62.094.830,19
-1.941.156,78

4.497.480,00
2.556.323,03
64.651.153,22
64.651.153,22

Ano 2026
62.067.607,98
62.917.607,98

-850.000,00
3.500.000,00
2.650.000,00

65.567.607,98
65.567.607,98

Capitalizacion total desglosada en términos de deuda y capital

Deuda financiera viva
Ingresos Corrientes Ordinarios

71 % DEUDA PUBLICA

Ano 2025

19.887.435,63
53.720.380,92
37,02 %

Ano 2026

20.831.112,60
54.320.000,00
38,34 %

Ano 2027
63.217.607,98
63.517.607,98
-300.000,00
2.800.000,00
2.500.000,00
66.242.159,14
66.017.607,98

Ano 2027

20.981.112,65
56.442.159,14
37,17 %




Inversion por playa de la organizacion

GASTO PREVISION
Playas Metros % 2025 pLop 13
Banco de Tabal 1.400 8,90% 140.133 € 151.255 €
El Pedrucho 3.000 19,07% 300.286 € 324.118 €
El Arenal 1.850 11,76% 185.176 € 199.873 €
El Estacio 2.900 18,43% 290.276 € 313314 €
Ensenada del Esparto 2.600 16,52% 260.248 € 280.902 €

Veneciola 1.500 9,53% 150.143 € 162.059 €
Mistral 250 1,59% 25.024 € 27.010 €
Pedruchillo 500 3,18% 50.048 € 54.020 €
Barnuevo 300 1,91% 30.029 € 32412 €
Coldn 985 6,26% 98.594 € 106.419 €
Castillico 450 2,86% 45.043 € 48.618 €
Total 15.735 1.575.000 € 1.700.000 €

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

Partidas: Cradito Inicial
Penodo: 2025

Rem Aplicacion Presupurstarss
1350022109

San,
Javier

Concejalia de Turismo

ernune upol [sfsestru v bienes usturales
Playrs. Magusaria, isealacicons y wtiiaje
Payes Reparscica de veluicules.

Pays Mmenal siverss

Playas Otroa gassos divenen

172902280 Piavs Lngoens
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01.

Presentacion de
la organizacion

@® Organigrama

=rﬁ

Ademas cuenta con responsables en temas econdémicos, ambientales y
sociales:

Agustin Lopez Bafios: Técnico de Medio Ambiente

Myriam del Valle Gonzalez- Interventora Municipal

Alicia Balsalobre — Directora Servicios Sociales

San,
23 Javier

Concejalla de Turismo
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Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo

N.° trabajadores/as 76 12 78
N.° Contratos 10 1 18 4
indefinidos

N.° Contratos 64 1 60 12
temporales

N.° empleados con
algun tipo de
discapacidad

Plantilla empleados 2025

m HOMBRES
= MUJERES
San

Javier
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MIEMBROS DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Nombre y apellidos Area / Departamento / Cargo

F
1.

2.

w

o

JOSE MIGUEL LUENGO PEREZ Alcalde de San Javier

ESTIBALIZ MASEGOSA GEA Concejala de Turismo y Playas

JUAN GABRIEL LIZAN RUIZ Ingeniero de Canales, Caminos y Puertos
MARIA JESUS GONZALEZ SERRANO Técnico de Turismo y Playas

unciones del comité
Definir y priorizar los ODS a cumplir y establecer los objetivos de sostenibilidad

Elaborar el plan de sostenibilidad incluyendo la evaluacién y definicion de acciones

estratégicas para la implantacion y contribucion de los ODS

Evaluar las acciones estratégicas para los 0DS

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del comité para la toma

de decisiones

Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad

Revision del plan de sostenibilidad anualmente y definicion de indicadores San
Coordinacion Ja‘"er
Este comité se relne al menos 2 veces al afio 10/54
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Cadena de suministro

» Tipos de proveedores

« Ubicacion geogréafica

« Criterios de seleccion

« Tipo de productos (ecoldgicos, km0)

Valor monetario estimado 816.666,67 € 1.000.0000€
A Gasto a fecha Gasto a fecha
de pagos realizados (€) 30/06/2024 30/06/2025

Cambios significativos en la organizacion

Enumere los cambios que se hayan producido en:

« Mayor infraestructura: adquisicion de metros de pasarelas,
zonas de sombra, papeleras, etc.

* Productos o servicios en playas: seguridad y salvamento,
informacion, accesibilidad al bano, bafo asistido, actividades
deportivas, aseos y vestuarios.

» EL 80% de nuestros proveedores son locales o comarcales.

* Mejoras en infraestructuras y equipamientos




PLAYAS DE San Javier participa y colabora de forma activa con las siguientes asociaciones y organizaciones para impulsar su
contribucidn en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

- Club de buceo (limpieza de playas)
- Asociacion Posidonia /Bandera Azul / ANSE /Territorio Tortuga
- Medio Natural Comunidad Auténoma de Murcia / FAMDIF /ICTE / PLAYAS SIN HUMO / Eurovelo

1_
A s E m «Calidad Turistica \
CALIDAD TURISTICA | FAMDIF &j&‘

ASOCIACION DE NATURALISTAS OEL SURESTE
posidonia —
turismo COCEMFE - MURCIA

S

SOSTENIBILIDAD ec®Vidri°

TURISTICA ENTIDAD SIN ANMO DE LUCRG

0o

Region do Murcia @ | | | san.

SURFRIDER Jamer
2 7 FOUNDATIONEUROPE Concejalia de Turismo




02.
Politica y compromisos de
sostenibilidad




02.
Politica y

compromisos de
sostenibilidad

La direccion de Playas de San Javier conoce y comprende
la Agenda 2030, los ODS y sus 169 metas y se
compromete con los mismos contribuyendo asi al
desarrollo sostenible maximizando los impactos positivos
y minimizando los impactos negativos que la organizacion
genera en la sociedad, economia y medioambiente. Los
servicios ofrecidos tratan de satisfacen las necesidades
de los usuarios de forma eficiente y sin comprometer las
necesidades de generaciones futuras y del resto del
entorno que rodea a la organizacion.

La politica de sostenibilidad establecida para alcanzar
dicho compromiso y que se expondrd a continuacion, es
revisada anualmente por la direccion. Ademads, la
organizacion cuenta con multiples canales de
comunicacion, disponibles y accesibles, para informar,
implicar y mantener esta politica de manera continua con
todos los grupos de interés de la organizacion.

Todo el personal de la organizacion es responsable de
cumplir con los principios, valores y compromisos de
sostenibilidad que se exponen a continuacion.
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POLITICA DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDADAD DE LAS
Ayuntamiento de San Javier PLAYAS DE SAN JAVIER

El Ayuntamiento de San Javier ha implantado en las playas de Castillico, Mistral,
Barnuevo, Colén, Pedruchillo, Ensenada del Esparto, Banco del Tabal-Calnegre,
Pedrucho, Arenal, Estadio y Veneciola un sistema de gestion de calidad y ambiental
basado en la Norma UNE-ISO 13009:2016 “"Playas — Requisitos para la
presentacion del servicio”, con el objetivo de ofrecer unos servicios de calidad en las
playas dentro del alcance del sistema acordes a los requisitos de la citada norma y por lo
tanto, conseguir una satisfacaon de los usuanos. Todas las personas que trabajen en las
Playas de San Javier conocerdn la politica de calidad.

Actualmente el Ayuntamiento de San Javier y concretamente la Concejalia de
Turismo y Playas tiene un (ompfomlso fume con la sostenibilidad alineandose con los
17 obj de d (0DS) de la Agenda 2030 de Nadones
Unidas.

Con este objetivo se ha deddido continuar con la marca "S de Sestenibifidad” las
siguientes playas: Banco del Tabal, Pedrucho, Arenal, Estacio, Ensenada del
Esparto, Venediola, Mistral, Pedruchillo, Barnuevo, Colén y Castillico.

La Concefalia de Turismo y Playas de San Javier estd comprometida en contribuir
activamente en la consecucidn global de los 17 ODS, aunque, a través de la actividad que
desanolia incide/contribuye de manera més directa a:

= Objetivo 9: Industria, Innovacicn € infraestructura
= Objetivo 11; Ciudades y comunidades sastenibles
= Objetivo 14: Vida submarina

* Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Para llevar a cabo estos comps el i de San Javier se com-
promete a establecer alianzas y actuar de forma colabomtwa con olras organizaciones
v locales y pales (¢ 4 y el Estado), desarrollando y
ejecutando politicas de aplicacion directa en el teritorio para beneficio de los ciudadanos
que también traten impulsar el desarrolio sostenible en el destino turistico.

El Excmo. Ayuntamiento de San Javier tiene implantado en la gestion de las
playas del municpio, un sistema de gestion de calidad de acuerdo a la vigente Norma
UNE IS0 13009:2016 Turismo y servicios relacionados — Requisitos y

para la ion de playas, asi como un sistema de gestion de la

soslenbdldad de acuerdo a la Espedificadén UNE 0083: Junio 2024 - Contribucién

de las organizaciones turisticas a los Objeti de (0DS).

y rec daciones, con el fin de lograr la satisfaccidn de todos aquellos

que visitan las playas del muniipio, dotando a las mismas de unos servicios sostenibles y

de calidad. Por ello, Las playas citadas anteriormente son auditadas cada temporada de

baio, debiendo de superar con éxito dichas auditorias para asi poder mantener la Marca
“Q"y s de sostenibilidad”, en temporadas venideras,

El Ayuntamiento de San Javier, se compiomete, dentro de sus posibilidades, a es-
tablecer los medios téenicos y econdmicos necesarios para prevenir y eliminar en la medi-
da de lo posible impacto y ¢ on que pueda causarse sobre las playas

Pz 12

) POLITICA DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDADAD DE LAS
Ajnsmaleriio 0e Sari:Javier PLAYAS DE SAN JAVIER
del litoral y mant: un comp éticay acti ga-

rantizando siempre la eficiencia de las mismas sin comprometer al entomo que nos rodea.

a su vez, un de todas aquellas actividades que se reall-
cen en las mismas, estableciendo mecanismos de sequimiento, control y de mejora conti-
nua, en colaboracion con otras Administraciones y con todos los sectores del municipio,
pretendiendo asi asegurar la evolucién tanto en la calidad medicambiental de las playas y
los servicios p en ellos, ¢ do la prevencién de la contaminacidn y los ries-
gos higiénico sanitarios asociados a su actividad, como en los servicios prestados, realizan-
dose ademas un saegmm-enlo y conbol continuo de los riesgos y oportunidades generados
por i6n para mini el impacto producido en el entomo econdmi-
co, social y ambiental.

El Ayuntamiento de san Javier, se compromete a establecer iniciativas que
aseguren el cumplimiento de las leyes y reglamentos, al mismo tiempo que las
exigencias de los USUAros U otros requisitos apllcab!es a las actividades que se desarrollan
en las playas, asi como, actuar de forma P ble, ademéds de p
la participacion de nuestios grupos de interés en la proteccion y mejora del litoral,
mediante mecanismos de formacién y sensibilizacion, incidiendo en la comunicacidn a
todos los niveles en el desarrolio de todas aquellas actvidades que se realicen en las
playas del municipio de San Javier.

Con el objeto de impulsar la mejora continua se definen y evalian
periédicamente objetivos de calidad y sostenibilidad.

Las playas del ayuntamiento de San Javier son un bien comun, por ello queremos
hacer participes a todos nuestros grupos de interés, del mantenlmenbo de los dlstnhvos
de calidad y sostenibilidad, actuando de forma sparent su
colaboracidn, y velando por el cumplimiento de sus expectauvas y necesndades con el
objetivo final de buscar la satisfaccion de todos aquellos que de un modo u otro disfrutan
de las playas. Por ello contamos con un sistema de recogida de informacion, asf como
quejas y sugerencias a disposicidn de todos los usuarios y unos “Cuestionarios de
Satisfaccion del Usuario” disponibles en 1a web municipal en temporada de bafio y en los
Puestos de Proteccion Civil a pie de playa, para ayudamos con su opinion, a mejorar los
SEIVICIOS que prestamos.

Dicha Politica ha sido aprobada por ef Excmo. Ayuntamiento de San Javier y estd
convenientemente difundida.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
EL ALCALDE

José Miguel Luengo Gallego
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Andlisis Interno

La Concejalia de Playas del Ayuntamiento de San Javier ha
realizado un andlisis interno elaborando un diagndstico de
sus capacidades y competencias (compromisos, politicas y
procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que se enfrenta respecto a su
contribuciéon a los ODS, siempre considerando aquellas
posibles restricciones en el desarrollo de sus actividades
que puedan afectar a la ejecucién de los ODS.

Andlisis Externo:

Se ha desarrollado un anélisis donde se pretende tener en
cuenta la valoracion de nuestros grupos de interés
(encuestas, quejas, sugerencias e incidencias, revision de
servicios e instalaciones, etc.) asi como la recopilacion de
noticias relacionadas con incidencias de ODS en nuestras
playas y/o opiniones de cientificos y expertos en estas
materias.




La Agenda 2030 es una agenda integral y multidimensional, referida a las tres dimensiones del desarrollo sostenible
(econdmica, social y ambiental) y de aplicacion universal, que se despliega mediante un sistema

de 17 objetivos de desarrollo sostenible, a través de los cuales se proponen abordar los grandes retos globales, que
se han indicado anteriormente, desde la lucha contra la pobreza o el cambio climatico hasta la educacion, salud, la
igualdad de género, la paz o las ciudades sostenibles.

Cada ODS incluye diferentes metas, hasta un total de 169, que contribuyen al

cumplimiento del objetivo. Estas metas se han adaptado a las particularidades de la

Concejalia de Turismo y Playas del ayuntamiento de san Javier para que ponga en « %i

marcha su Agenda 2030. &
La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de San Javier ha efectuado un anélisis OE%]EEATR',‘,{,?L(S,

SOSTENIBLE
de los ODS a aplicar en el dmbito de las Playas de su término municipal de con el

fin de contribuir a la consecucion de los objetivos y metas marcados por la ONU, con %‘A
",

la finalidad de marcar los Planes de Sostenibilidad y Acciones Estratégicas que &‘

establezca las directrices de actuacion basadas en el modelo de desarrollo

sostenible, y en consonancia con la Unidn Europea, el Gobierno de Espafia y la

Regidn de Murcia
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Para la elaboracion del Plan de Sostenibilidad y eleccion de los 0ODS se
realizé un andlisis interno en el que se ha tenido en consideracion:

* La estrategia del Ayuntamiento de San Javier
* Plan de movilidad urbana y sostenible

* Plan de Sostenibilidad 2023

* Agenda Urbana San Javier

* Agenda Urbana espafiola

* Andlisis de riesgos e impactos

* Anélisis DAFO

* La Politica de Calidad y Sostenibilidad

* Andlisis de capacidades y competencias en consecucion de metas
estratégicas de los 0DS.

* QOtras politicas internas: medidas para mitigar los impactos ambientales
de productos y servicios.

En el andlisis externo se ha considerado:

* Solicitudes de ciudadanos

* Resultados de reuniones con agentes interesados (comité de calidad y
sostenibilidad en playas, reuniones con concesionarios y proveedores, etc.)

* Resultados y valoraciones de las encuestas de sostenibilidad enviada a
grupos de interés.

* Noticias en diferentes medios de comunicacién

* Estudios cientificos y opiniones de expertos.

San,
Javier

Concejalia de Turismo
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Se ha considerado el marco normativo con alcance en los servicios y
actividades en las playas en la siguiente relacion:

* Ley 3/2000 de 12 de julio de SANEAMIENTO Y DEPURACION DE AGUAS
RESIDUALES de la Regidén de Murcia.

* Real Decreto 1416/2001 sobre envases de PRODUCTOS FITOSANITARIOS.
* Ley 4/2009 de 14 de mayo de PROTECCION AMBIENTAL INTEGRADA.
* ey 37/2003 de 17 de noviembre, del RUIDO

* Ordenanza Municipal sobre PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE CONTRA
RUIDOS Y VIBRACIONES

* Ley 22/1988 de 28 de julio de COSTAS

* Reglamento General para el desarrollo y ejecucion de la Ley 22/1988 de 28
de julio de COSTAS

* Ley 2/2013, de 29 de mayo, de PROTECCION Y USO SOSTENIBLE DEL LITORAL
y de modificacion de la ley 22/1988, de 28 de julio de COSTAS.

* Real Decreto 1341/2007 de 11 de octubre SOBRE LA CALIDAD DE LAS AGUAS
DE BANO

* Directiva (76/160/CEE) de 8 de diciembre de 1975 relativa a LA CALIDAD DE
LAS AGUAS DE BANO

* Real Decreto 817/2015 CALIDAD DE AGUAS DE BANO
* ey 11/2014 de 27 de noviembre de TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

* Norma Q de calidad UNE-ISO 13009:2016 de turismo y servicios relacionados.
REQUISITOS Y RECOMENDACIONES PARA LA GESTION DE PLAYAS.

* Ordenanza de seguridad en el uso, disfrute y aprovechamiento en el litoral
de San Javier.

« Ley 7/2022 de 8 de Abril de RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS PARA
UNA ECONOMICA CIRCULAR

* Decreto n.° 349/2007, de 9 de noviembre, por el que se regula el uso de
desfibriladores semiautomaticos externos por personal no médico en la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.
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DAFO

Se han identificado las siguientes Debilidades, Amenazas, Oportunidades

y Fortalezas:
DEBILIDADES

- Desconocimiento de las personas usuarias
del Ordenanza de playas.

- Desconocimiento de los valores naturales y
patrimoniales existentes en el litoral de San
Javier

- Efecto de actividades humanas en reserva

marina (pesca, contaminacion, etc.)

- Perdida de arena por temporales

- Algunos espacios libres no adaptados a
personas con movilidad reducida

- Falta formacidn y sensibilidad con aplicacion
de medidas de sostenibilidad en

proveedores, concesionarios o trabajadores

FORTALEZAS

AMENAZAS

- Pérdida de control operacional en servicios
ofrecidos por proveedores.

- Presencia de especies invasoras.

- Retroceso de la linea de playa.

- Erosion de las playas debido a cambios en el
nivel del mar, oleaje o direccion de las
corrientes.

- Deterioro de elementos patrimoniales.

- Reduccién poblaciones de especies en peligro
de extincidn. Deterioro biodiversidad reservas
marinas Cabo de Palos e Isla Grosa

- Proteccion de praderas de posidonia

- Estado del Mar Menor

OPORTUNIDADES

- Calidad del agua de bafio.

- Dotacion presupuestaria.

- Presencia de espacios naturales en el litoral de alto
valor ecoldgico. reservas submarinas de Cabo de Palos
e Islas Hormigas e Isla Grosa.

- Formacidn y sensibilizacién del personal.

- Sistemas de gestion certificados (Q Calidad Turistica
y bandera azul) y compromiso de calidad turistica
(SICTED), S de sostenibilidad

- Accesos y recursos en las playas para personas con
movilidad reducida.

- Amplitud temporada de bafio con servicio de
salvamento y socorrismo.

- Programa analiticas: arena, chiringuitos y Lavapiés

- Certificacion Q de calidad y S de sostenibilidad en
playas

- Mejora y ampliacidn de servicios (juegos infantiles,

- Ampliacién en el nimero de playas con
bandera azul.

- Incremento en el periodo con salvamento
y socorrismo en playas con playas de
invierno

- Incremento de zonas para el ocio de los
ciudadanos.

- Disefio de senderos litoral en La Manga-
San Javier y en Santiago de la Ribera

- Ampliacién playas accesibles y playas Sin
Humo

- Pliegos de concesién con medidas de
sostenibilidad

equipamiento deportivo)
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Cuestiones ambientales

Sefalar aquellas acciones que el establecimiento realiza para impactar
positivamente en el entorno ambiental que le rodea, relacionadas con los
siguientes temas:

Materiales. Se procura el acceso a materiales de cercania, y bajo coste
de mantenimiento

Energia, se estd trabajando en la potenciacion de la reduccion de los
consumos energéticos via autoconsumo y uso de energias renovables
(paneles solares en puestos de salvamento), asi como en la reduccion
de la huella de carbono con movilidad sostenible (carril bici, estacion
intermodal, etc.)

Agua y afluentes: No hay afectacion a afluentes de agua y se trabaja en
la reduccion de los consumos de agua en Lavapiés con agua de mar;
asi mismo hay un programa de control de la calidad de las aguas de las
zonas de bafio

Biodiversidad, se trabaja en dos ambitos, de un lado en la conservacion
de las zonas de pradera de posidonia a través de la instalacion de
balizamientos ecoldgicos que no perjudiguen la posidonia al tiempo que
generan pequefas zonas de arrecife para la flora y fauna de la zona, y
de otra hay un respeto en el tratamiento de la posidonia que el mar
expulsa a las playas con el objetivo de evitar la perdida de litoral.
Ademds se planifican campafias de sensibilizacion. Gran parte de
nuestras playas se encuentran en espacios naturales protegidos.

Emisiones , se trabaja en el control de las emisiones a través de dos
vias, primero potenciando los sistemas de transporte no contaminante
como transporte publico, red de carril bici y puntos de recarga de
vehiculos eléctricos y segunda mediante la incorporacion de medidas
de caracter ambiental en los PPT de las licitaciones que se llevan a
cabo desde el area y en general desde la institucion Efluentes y
residuos

Cumplimiento de legislacion medio ambiental
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CUESTIONES AMBIENTALES:

PLAYA ENSENADA DEL ESPARTO
MPACTOIORIGEN

ASPECTO

Consumo energia ectrica (N) 126 farolas
Consumo de agua (N)

Generacion de Residuos Peligrosos. Aceites de
wvehiculos, filtros, trapos...{N)

Generaciin de algas y restos vegetales (N}
Emigiones a B atméstera (N)

Generacion de ruidos (N)

Olores (N}

Emisiones luminicas (N)

Ganaracion de wbos Nuorescentss (AN)
Vertidos do aguas fecaks (N)

Generacson de residuos no pelgrosos
{pldsticos, papel y carton | vidrio (N)

SIGNIFICATIVO>6

SIGNIFIC

PUNTUACION ATIVO OBSERVACIONES
DATOS Y CONSUMOS
M G Valoracion ANO 2024
Conzumo. 61.850 KW

+4.000 KW (+ 6.9%)

AgoBmIento da raursos naturales/ 31 5 NO  ccidn comeciora. Se altema
el encerdido de las farolas
Consumo: 1.314 m*
Agotamiento de recursos naturales / 3 1 1 5 NO +04 1" (= 7.70%)
RESIDUOS GENERADOS DEL
N . MANTENIMIENTO DE
Mantenimiento de vehiculos 1 1 2 4 NO MAQUNAS PLAYAS
Contaminacion de susloLimpiezs 2 3 1 8 NO
Ci 6n atmosts it Impleza 3 1 2 6 NO
Contaminacion scust @/Limpieza 3 1 2 (] NO
Contaminacion almosrica por vertidos 3 1 1 5 NO
Farolas pasea 3 2 1 6 NO MAGNITUD =0.03
NO HAN GENERADO
C de sualosy ag ¢e socormo | 1 1 2 4 NO RESIDUOS DE ESTE TIPO
C del agua final 3 1 1 5 NO
T35, Papel 136 uds. idio 7
Contaminacion de suslosy aguas/L mpleza 2121 5 No | 110 envases

Ejemplo de identificacion y evaluacién de aspectos ambientales.
(*) Se dispone de una ficha por playa en el Ente Gestor de playas
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CUESTIONES AMBIENTALES:

ENSENADA DEL ESPARTO
PUNTUACION SIGNIFICATIVO OBSERVACIONES
RIESGO
FM* | GU* | Valoracion
Presencia de hongos en lavapiés 1 1 2 NO con resultad
Instalaciones y equipamientos en mal estado 1 2 3 NO No se han producido
Presencia de residuos peligrosos (cortantes, tdxicos) 1 2 3 NO No se han producido
Contaminacidn del agua de bafio (calidad del agua) 1 2 3 NO La calidad del agua ha sido
"éptima” en 10/10 analiticas
Presencia de medusas 1 1 2 NO No hay invasiones
Residuos producidos por temporales, inundaciones, etc 2 1 3 NO No episodios resefiables
Arbzanes de posidonia 2 1] 3 I R T o
* FM: Frecuencia/ Magnitud / *GU: Gravedad para usuarios Siginifiativo >= 4

Ejemplo de identificacion y evaluacién de aspectos higiénico sanitarios.
(*) Se dispone de una ficha por playa en el Ente Gestor de playas
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CUESTIONES AMBIENTALES:

kgua

IMPACTO/ORIGEN PUNTUACION SIGNIFICATIVO OBSERVACIONES
ASPECTO
FOS™ | CIM* | NCR" SI/NO
DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS [Atracion De La Caiidaé De Arena 4 4 3 NO NO S HAN PRODUGIDO
[Contaminacion Svelo
VERTIDO DE AGUA RESIDUAL Contaminacién Aguas 1 1 2 NO NO SE HAN PRODUCIDO
[Alteracin Ecosietemas Marinos
[Contaminacion Aguas
[Alleracion Ecosistemas Marinos
PERDIDA DE ARENA POR LLUVIAS,
RIADAS Y EFECTOS DEL MAR Generacién de residuos no noturales 2 1 3 NO SE HAN PRODUCIDO
fn el agua.
[Erosion de la playa
VERTIDO DE HIDROGARBUROS ~ [conaminacién Aguas 1 1 2 NO NO SE HAN PRODUCIDO
Jalteracion Ecosistemas
FONDEO DE EMBARCACIONES |Alteracidn Ecosistemas Marinos 1 1 2 NO NO SE HAN PRODUCIDO
PRESENCIA DE MEDUSAS EN ZONA DE Batq 279" "fcﬁ:::"“ Masos ; s 2 i Ry isco e
loeneracion rest naturales en &l AMBIENTALPROCEDIMIENTO

*F.Q.S.: Frecuenuia de Ocurrencia def Suceso Jf * CJ.M.: Categoria de Incidencia Medoambiental /f
Riesgo (== 4 SIGNIFICATIVO)

“N.C.R.- Nwel Cuantificado

Ejemplo de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales e
higiénico sanitarios en situacién de emergencia
(*) Se dispone de una ficha por playa en el Ente Gestor de playas




Cuestiones socioculturales

La Concejalia de Turismo y Playas del ayuntamiento de
San Javier colabora estrechamente con distintas
asociaciones del municipio, destinando dotacion
presupuestaria asi como recursos humanos vy
materiales para el correcto desarrollo de los
proyectos.

Algunas de las asociaciones con las que trabajamos en
nuestros objetivos de sensibilizacion y concienciacion
ambiental, asi como accesibilidad en nuestro entorno
son:

ANSE, Clubs de Buceo, Cofradia de Pescadores,
Fundacion Estrella Levante, Ecovidrio, Famdif, AAVYV,
Concesionarios de Instalaciones de Temporada,
Concejalia de Educacion, Medio Ambiente, Proteccion
Civil, UPCT, UMU, UCAM, Posidonia Turismo, Playas sin
Humo, Territorio Tortuga, GALPEMUR.

San,
Javier

Concejalia de Turismo
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Cuestiones socioculturales

Sefalar aquellas acciones que el establecimiento realiza para
impactar positivamente en el entorno sociocultural de la
organizacion y relacionadas con los siguientes temas:

Empleo. Directo e indirecto, el empleo directo generado en
playas por los diferentes establecimientos a lo largo del afo
asciende a 195 personas trabajando a la vez en los meses de
verano en las diferentes instalaciones dependientes de las
playas como socorrismo, limpieza, chiringuitos, etc. Lo que a
su vez corresponde a unos 100 puestos de trabajo anuales y
permanentes.

Relaciones trabajador-empresa: las relaciones son de dos
tipos relacion ayuntamiento trabajadores de la institucion
reguladas por los acuerdos marco. Y de otro las establecidas
entre concesionarias y sus trabajadores se recoge en los
pliegos el convenio y categoria de los trabajadores segun los
convenios colectivos.

Salud y seguridad en el trabajo a través de la Concejalia de
Recursos Humanos y Riesgos Laborales

Se exige a las instalaciones los cursos de formacion en
riesgos laborales

Formacion y ensefianza de forma interna (Turismo, Playas,
Riesgos Laborales) y externa con la asistencia a cursos tales
como manejo de sustancias peligrosas, protocolos de
limpieza, etc.

Se implementa un programa de formacidén propio de los
trabajadores municipales y formacion destinada a las
concesiones.
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Cuestiones socioculturales

Diversidad e igualdad de oportunidades, en el ambito
publico se trabaja por la igualdad de oportunidades.

No discriminacion,
Libertad de asociacion y negociacién colectiva

Practicas en materia de seguridad, se controla que todo
el material adscrito a los servicios este homologado y
sea el requerido por las normas

Evaluacién de derechos humanos
Comunidades locales
Evaluacion social de proveedores

Salud y seguridad de clientes, se mantiene un
programa de analiticas de alimentos para garantizar la
salud alimentaria de los usuarios en establecimientos
de comidas y bebidas

Marketing y puesta en valor de gastronomia vy
productos locales

Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico
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Cuestiones economicas

Desempefio econdmico

Usuarios de la Concejalia de Turismo

Oficina de Turismo de La Manga del Mar Menor: 79 % corresponden
a turismo nacional donde destacan los procedentes de Madrid (19%)
de las consultas, seguido de Valencia (9%) y Barcelona (5%).
Turismo extranjero con un 18% y procedencia Francia (32%); Reino
Unido (25%) y Alemania (15%)

Turismo Regional: 1,5%, y procedencia Murcia (35%), La Manga (30%)
y Cartagena (17%).

Oficina de Turismo de Santiago de La Ribera

34% corresponden a  turismo nacional donde destacan los
procedentes de Madrid (66%) de las consultas, seguido de Alicante
(3,25%) y Albacete (3,1%).

Turismo extranjero con un 28 % y procedencia Reino Unido (43%);
Francia (14%) y Bélgica (11%).

Respecto al Turismo Regional: 35 %, y procedencia San Javier (67%),
Murcia (24%) y Cartagena (2,6%).
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Cuestiones econdmicas

Impactos econdmicos indirectos

Practicas de adquisicion, Vienen establecidas en la
LCSP

» Competencia desleal
* Fiscalidad
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Oportunidades

Acceso a nuevos mercados claves en la economia del
futuro como las nuevas TIC, negocios inclusivos,
energias renovables o economia circular.

Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes
empresas del sector que apuestan por la sostenibilidad
y desarrollo econdmico

Ahorro en costes debido a la implantacion de buenas
practicas medioambientales que suponen la reduccion
de consumos energéticos y de agua.

Mejora de la reputacion e imagen de la empresa ya que
cada vez mas consumidores valoran el hecho de que
una organizacion sea respetuosa con el entorno que le
rodea.

Facil adaptacion a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya
los ODS en la estrategia de la organizacion.

El anélisis externo se ha basado en valoraciones y aportaciones
de los grupos de interés, recogidas a través de una encuesta,
asi como en noticias de interés recogidas de las actividades

desarrolladas en playas
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Amenazas

Quejas y reclamaciones de usuarios recogidas por la
Concejalia de Turismo y Playas de San Javier a través de
canales como web, instancias en ayuntamiento, etc. Se
analizan diariamente las incidencias, quejas y sugerencias
recogidas, se le da respuesta a usuarios y se planifica su
solucidn con departamentos afectados.

Reputaciéon negativa de nuestras playas: Resultados
negativos en valoraciones de playas por usuarios (encuestas
de satisfaccion de usuarios), comentarios negativos en RRSS,
etc.

Incumplimiento de normativa y sanciones administrativas a
concesionarios o usuarios en las playas. Para prevenir estos
incumplimientos se realizan inspecciones periddicas de
servicios e instalaciones en playas

Contaminacién ambiental o higiénico sanitaria en superficie
seca, hiumeda, equipamientos (Lavapiés, etc.) o concesiones
(chiringuitos, etc.) en las playas, produciendo riesgos
ambientales o higiénico sanitarios. Para prevenir y controlar
estos riesgos se realizan anélisis periddicos por parte de
Concejalia de Turismo y Playas , ademas de realizar acciones
de informacién y sensibilizacion a través de campafias,
paneles informativos o personal de salvamento y socorrismo

Accidentes provocados por riesgos en la playa (golpes con
rocas, corrientes, insolacién, golpe de calor, etc.). Para
prevenir éstos se han evaluado los riesgos de cada playa
informando a los usuarios a través de la web, carteles en la
playa, asi como personal de salvamento y socorrismo
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Noticias

Colaboracion con diferentes asociaciones (ANSE, Medio
Natural, Posidonia Turismo) en la restauracion de vegetacion:
Ensenada del Esparto, Las especies exdticas invasoras son
actualmente consideradas la segunda causa de pérdida de
biodiversidad del planeta. Actuaciones de este tipo, suponen
ejemplo de adaptacion al cambio climatico, recuperando la
integridad de un ecosistema autdctono que mejorara la gestion
y el ahorro de los recursos hidricos y disminuira la recurrencia
e intensidad de los incendios.

El Ayuntamiento y la Federacion de Asociaciones Murcianas de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica (FAMDIF)
acordaron ayer la renovacion del convenio que mantienen las
dos instituciones en materia de asesoramiento sobre
accesibilidad.

El acuerdo establece una aportacion municipal anual de 2.500
euros a Famdif, cuyo personal técnico se encarga de asesorar
sobre accesibilidad al Consistorio en las obras que lleva a cabo
en el municipio incluidas las playas.

En tu parque o en el mio acoge un Taller de POSIDONIA
OCEANICA Y TESOROS DEL MAR en La Manga del Mar Menor,
Playa El Estacio organizado por la Concejalia de Medio
Ambiente.




Los grupos de interés son aquellos
individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas de la empresa.

La Concejalia de Turismo y playas de Javier
ha identificado a aquellos grupos de interés
mas relevantes para la implantacion de los
ODS. Estos grupos de interés conocen los
intereses y perspectivas de la organizacion
y participan tanto en la identificacion como
en la consecucion de los ODS prioritarios.

49




PARTE

ANALISIS DE LA
SITUACION

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

ODS RELACIONADOS

Direccion/Gestian

Concejalia de Turismo y
playas Ayuntamiento de
San Javier

- Cumplimiento de obligaciones legales con
trabajadores, proveedores y concesionarios
v proveedores

Referente de sostenibilidad y calidad en
playas

- Buena imagen de servicio de playas

- |dentificacidn del ayuntamiento en general
y de las playas en particular como
organismo ético, responsable y sostenible
Disponer de concesionarios de servicios
temporales en playas que presten servicios
de calidad y sostenibles

Lograr un turismo sostenible y turistas
sensibilizados

Identificacion de la marca “Playas de San Javier”
con organizacion sostenible

Satisfacer a los usuarios.

Aumento de la reputacion online, a través de la
recogida de buenas valoraciones en encuestas y
opiniones en medios online

Buen clima laboral de los trabajadores
Disponer de informacion de las playas
actualizada vy consultas de usuarios en medios
online

Fomentar 2l uso de las playas

Recoger sugerencias de usuarios en medios
online, que nos ayuden a mejorar el servicio
Implicacion en el sistema de calidad v
sostenibilidad de trabajadores, concesionarios,
proveedores y usuarios

Digitalizacion de toda la informacion para el
analisis de datos para el desarrollo de nuevos
planes y estrategias

Promover y fomentar el uso de las playas
durante todo el afio

Certificacion o distincion de servicios en playas
con Q de calidad, S de sostenibilidad o SICTED
Colaboracion y coordinacion en la organizacion
de actividades y eventos en las playas con
usuarios, asociaciones y concesionarios de
servicios
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PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS 0ODS RELACIONADOS
SITUACION
Empleados Existen trabajadores de | - Salaric y condiciones laborales segun - Desarrello profesicnal (promocion)

la Concejalia de Turismo
v playas con actividad
especifica en playas,
trabajadores de otras
areas del ayuntamiento
que realizan trabajos en
playas segin necesidad
(via pablica, proteccidn
civil, policia,
infraestructuras,
pargques y jardines,
deportes, cultura,
turismo, etc.). Y por
altime existen
trabajadores
contratados para
proyectos
determinados (estos
trabajadores con
contratos temporales
suelen de colectivos en
riesgo de exclusidn
social, poco
cualificados)

convenio

- Estabilidad laboral

- Formacion continua y cualificacion

- Trato de trabajadares sin discriminacidn

- Disponer de |os recursos necesarios y
actualizados para desarrollar sus funciones

- Seguridad en el trabajo (prevencion de
riesgos)

- Descansos regulares

- Evaluacion y reduccion del impacto
ambiental que genera su actividad

Conciliacion vida familiar y laboral, igualdad,
reduccion de jornada

Beneficios sociales: ayudas a estudios, sanitarias
para el trabajador y su familia

Reduccion de horario labaral en verano,
reduccion de jornada

Imglicacion con |z organizacion en la consecucion
de objetivos

Buen ambiente de trabajo y laboral

Flexibilidad horaria

Reconocimiento y promocion interna

Cambio de destino, érea o departamento
Facilidades de desplazamiento al puesto de
trabajo

Colaboracidn y coordinacion en |z organizacion
de actividades y eventos en |as playas con
usuarios, asociaciones y concesionarios de
servicios

Certificacion o distincién de servicios en playas
con Q de calidad, certificaciones ambientales, 5
de sostenibilidad o SICTED. Bandera azul
Trabajar en entorno de valor natural y cultural
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PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS 0DS RELACIONADOS
SITUACION

Usuarios de las
playas

Se consideran tanto
usuarios gue disfrutan
de las playas
(residentes,
EXCUrsionistas o
turistas), como
empresas u
organizaciones
|colegios, asociaciones
de vecinos, etc.) gue
organizan actividades
en laz playas. Todos
ellos sen usuarios de los
servicios de las playas

- Buen estado de limpieza de la playa
Buen estado de limpieza y mantenimiento
de instalaciones en playas: accesos,

papeleras, aseos y vestuarios, chiringuitos,
hamacas y sobrillas, pasarelas, Lavapiés,
etc.

Seguridad en la playa: servicio de
salvamento y socorrisma y vigilancia de
policia

Aparcamiento y acceso a la playa y su
entorno

Informacion de servicios ofertados en la
playa (servicios plblicos y privados)
Papeleras y recogida selectiva en playas
Calidad del agua de bafio e informacion de
analiticas quincenales.

Sisterna de atencidn al usuario o canal de
comunicacion de incidencias y sugerencias

para resolver cualquier preblema en la
playa con la mayor rapidez posible.
- Optima calidad de agua de bafio

- Calidad en los servicios ofrecidos en la playa
tanta por el ayuntamiento como par los
concesionarios de servicios de instalaciones
temporales de playas.

Certificacién en normas de calidad,
medicambiental o sostenibilidad. Bandera
azul.

- Informacion de estado de la playa y servicios
ofertados en web.
Servicios accesibles en |a playa: bafio

accesible (bafio asistido con silla anfibia, etc.}.

Infraestructuras sostenibles: carril bici,
transporte publico, etc.

Oferta de actividades deportivas y saludables
en la playa: talleres de gimnasia, yoga, efc.

- Eventos deportivos en la playa

Servicios de comidas v bebidas

Servicio de alguiler de elementos nauticos

- Playas con servicios “todo el afio”
Informacicn en idiomas extranjeros

- Resolucidn de incidencias en menos de 48 h
Informacion de resultados calidad de agua de
bafic
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PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS 0ODS RELACIONADOS
SITUACION
Proveedores Empresas y auténomos | - Cumplimiento de los requisitos de pedido o | - Fidelizacidn o reconocimiento a buenos

proveedores de
productos y servicios al
Ayuntamiento de San
lavier con alcance a sus
playas. Imprescindible
disponer de
proveedores de calidad
y solvencia técnica
acraditada

contrato

- Agilidad en pago. Cobrar facturas sin
retrasos y a la mayor brevedad posible

- Facilidades de presentacion de ofertas y
facturacion a la administracion

- Atencion al proveedor y resolucion de
incidencias

- Conocer criterios de seleccion de
proveedores

proveedores por parte del ayuntamiento.
Continuar o incrementar la relacidén laboral

- Programacion adecuada de pedidos y
entregas. Cumplir con horarios establecidos

- Sisterna de networking entre nuestros
proveedores, colaboradores, usuarios y
empresas del entorno de la playa

- Compra de productos km0, compra local o de
proximidad

- Compra de productos o servicios certificados
({calidad, medioambiente, sostenibilidad)
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PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS 0DS RELACIONADOS
SITUACION

Concesionarios de
Instalaciones
temporales de
playas

Concesiones de
instalaciones de
servicios temporales de
playas: chiringuitos,
alguiler de elementos
nauticos, hamacas y
sombrillas, etc.

- Cumplimiento de los requisitos de
concesion o contrato.

Facilidades de presentacion de ofertas y
procedimiento negociado sencille

Precio justo de licitacion, evitar subastas y
criterios exclusivamente econdmicos

- Atencidn continua al concesionario de
servicios por parte del ayuntamiento:
respuesta a dudas, resolucion de
incidencias

Agilizar los plazos que autorizacion de la
concesion, para gue puedan montar las
instalaciones cuanto antes

Conocer criterios de adjudicacién de
concesiones e incorporar criterios de
calidad y sostenibilidad

Las actividades en la playa no deben causar
impacto o contaminacion: ruidos, vertidos,
molestias, etc.

Reconocimiento v valor de las playa
Establecer maxima colaboracion con todo
el personal que trabaja en |a playa
Atencion continua y colaboracion por parte
del ayuntamiento en respuesta a consultas,
resolucion de incidencias, etc.

- Sanidad alimentaria

- Optima calidad de agua de bafie

- Fidelizacidn o reconocimiento a buenos
concesionarios por parte del ayuntamiento.
Continuar o incrementar la relacion laboral
con renovacién de la concesién
Sistema de networking entre nuestros
proveedores, colaboradores, concesionarios,
usuarios y empresas del entorno de la playa
Compra de productos km0, compra local o de
proximidad
Compra de productos o servicios certificados
(calidad, medioambiente, sostenibilidad)
Certificacion o distincion de playas v sus
servicios con bandera azul, Q de calidad, 5 de
sostenibilidad o SICTED
Promaocion de la playa como recurso turistico
para atraccion de turistas y usuarios
Instalaciones y servicios eficientes y
sostenibles
Ahorro energético
Ofrecer actividades v menus saludables
Incentivos para fomento de buenas practicas
sostenibles: ahorro agua, reduccion de
plasticos, ahorro de energia, efc.
- Servicios accesibles en |a playa: bafio
accesible (bafio asistido con silla anfibia, etc ).

- Infraestructuras sostenibles: carril bici,
transporte publico, etc.
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PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS 0DS RELACIONADOS
SITUACION

Empresas con
actividad en el
entorno de la playa

Empresas como puertos
deportivos, Ferry Mar
Menor, alojamientos,
restaurantes o
empresas de
actividades que ejercen
su actividad en la playa
o en el entorno cercanc
de la misma

- Establecer maxima colaboracion con todo
el personal que trabaja en |z playa

- Atencidn continua y colaboracion por parte
del ayuntamiento en respuesta a consultas,
resolucidn de incidencias, facilidad de
gesticnes, etc.

- Cumplimiento de legislacion vigente

- Las actividades en la playa no deben causar
impacto o contaminacién: ruidos, vertidos,
molestias, etc.

- Reconocimiento y valor de las playa

- Promocion de la playa como recurso
turistico para atraccion de turistas y
usuarios

- Optima calidad de agua de bafio

- Facilidad de acceso: aparcamientos,
transporte publico, carril bici, etc.

- Comunicacion de obras, incidencias, eventos

en la playa en cuyo entorno ejercen actividad

Colaborar y patrocinar eventos que se

realicen en la playa

Certificacion o distincidn de playas y sus

servicios con bandera azul, Q de calidad, S de

sostenibilidad o SICTED

Coordinacion y colaboracion con

ayuntamiento en la celebracion de

actividades y eventos

Mejora de transporte publico y movilidad:

cargadores eléctrico para vehiculos, alquiler

de bicis y patinetes, aparcamientos

disuasorios, etc.

Eficiencia energética

Informacion de estado de la playa y servicios

ofertados en web.

Servicios accesibles en la playa: bafio

accesible (bafio asistido con silla anfibia, etc.),

Oferta de actividades deportivas y saludables

en la playa: talleres de gimnasia, yoga, etc.

Informacion de estado de la playa y servicios

ofertados en web.

Servicios accesibles en la playa: bafio

accesible (bafio asistido con silla anfibia, etc.).

- Infraestructuras sostenibles: carril bici,
transporte publico, etc.

- Puntos de recarga de vehiculos eléctricos
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PARTE ANALISIS DE LA NECESIDADES EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS
SITUACION
Otras Organismos con - Cumplir con legislacién vigente: ambiental, | - Reciclaje de residuos
administraciones competencias en la sanitaria, de trabajo, seguridad, etc. - Ahorro energético
publicas: actividad de las playas - Calidad de agua de bafio (analisis y control) | - Ahorro de agua

Ayuntamientos del
entorno ( Cartagena,
Los Alcazares, San
Pedro), CCAA,
Ministerio para
transicion ecoldgica
y reto demogréfico,
Consejeria de Agua,
Agricultura,
Ganaderia, Pesca,
medio Ambiente y
Emergencias, Costas
del Estado,
Capitania Maritima,
Autoridad Portuaria,
parques naturales,
Confederacién
hidrografica,
Ministerio para
transicion ecolégica
y reto demogréfico,
Consejeria de Agua,
Agricultura,
Ganaderia, Pesca,
medio Ambiente y
Emergencias,
Fuerzas y cuerpos de
seguridad del
estado, Salvamento
maritimo

(salvamento, costas,
medio ambiente,
autoridad portuaria,
recogida de varado de
embarcaciones, etc.), o
en la gestion del
entorno donde se
encuentra la playa,
como es el caso de
Parques o Espacios
naturales protegidos
(CCAA)

- Prevencion de la contaminacion

- Seguridad y salvamento en playas

- Prevencion de la contaminacion

- Seguridad COVID-19

- Inspecciones y control para un correcto uso
de vehiculos, instalaciones y servicios
(seguridad, sanidad alimentaria, limpieza,
mantenimiento y buen uso de instalaciones
e infraestructuras

- Participacion en simulacros (prevencién de
accidentes y contaminacion)

- Correcta gestidn de los residuos

- Limite de ruido y emisicnes

- Optima calidad de agua de bafio

- Facilidad de acceso: aparcamientos,
transporte publico, carril bici, etc.

- Colaborar en la gestion administrativa de la
Manga (La Manga Consorcio:
Ayuntamientos de Cartagena y San Javier)

- Ofrecer informacion turistica conjunta (OIT
Cabo de Palos, con recursos de Cartagena y
San Javier)

- Gestion conjunta del Espacio Mar Menor
(Ayuntamientos de Cartagena, San Javier,
Los Alcazares y San Pedro del Pinatar)

- Creacién de empleo y puestos de trabajo de

calidad

Certificaciones de calidad, sostenibilidad y

medioambiental

- Proteccion de la fauna y flora marina

Participacion en campafias de sensibilizacion

ambiental y de seguridad

Promocion y organizacion de eventos

(deportivos, culturales, etc.)

Invitacion a eventos, simulacros, etc

Ser un referente a nivel turistico regional y

nacional que atraiga a turistas y

excursionistas

- Poner en valor recursos naturales y culturales

en el entorno

Proveedores de cercania

Informacion de estado de la playa y servicios

ofertados en web.

Servicios accesibles en la playa: bafio

accesible (bafio asistido con silla anfibia, etc).

Infraestructuras sostenibles: carril bici,

transporte publico, etc.

- Puntos de recarga de vehiculos eléctricos

- Conseguir servicios en playas de calidad y
sostenibles, asi como distinciones como Q de
calidad, Bandera azul o S de sostenibilidad
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PARTE ANALISIS DE LA MECESIDADES EXPECTATIVAS 0DS RELACIONADOS
SITUACION
Asaciaciones, Se incluyen - Cumplir con legislacion vigente - Disponer de servicios de calidad y sostenibles
sociedad asociaciones, vecinos, - Aporte de rigueza econdmica en la zona en las playas

clubes deportivos,
ecologistas con
intereses en las playas

- Mo causar impacto ni contaminacion en las
playas: molestias, generacion de residuos,
contaminacion agua, etc.

- Reconocimiento y valor de las playa

- Sistema de atencién al usuario o canal de
comunicacion de incidencias y sugerencias
para resolver cualquier problema en la
playa con la mayor rapidez posible.

- Cuidado del enterno

- Creacion de empleo y puestos de trabajo
de calidad

- Optima calidad de agua de bafio

- Informacién de resultados de calidad de
agua de bafio y servicios en playas

Camparias de sensibilizacion ambiental en las
playas: Posidonia, Territorio tortuga,
humedales y salinas, playas sin humo, etc.

- Tener en cuenta el efecto de nuestra
actividad en el medic ambiente

Resolucion de incidencias en menos de 48 h
Colaboracién y coordinacion con
ayuntariento para la organizacién y
realizacion de eventos

Participacion en eventos sociales, culturales,
deportivos. Eventos sostenibles

Informacion acerca del desemperio de

nuestra actividad e impactos asociados.

Calculo de huella hidrica

Compensar de huella de carbono

Programa de Donaciones en distintas dreas:

libros, ropa, etc.

Organizacion de actividades saludables

{deporte, etc.) en las playas

Lervicios accesibles en |z playa: bafio

accesible (bafio asistido con silla anfibia, etc.).

- Infraestructuras sostenibles: carril bici,
transporte publico, etc.

- Puntos de recarga de vehiculos eléctricos
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Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

La Concejalia de Turismo y playas de San
Javier (Playas de La Manga-San Javier),
reconociendo que las empresas tienen un
papel clave en el cumplimiento de estos
objetivos e impulsar la sostenibilidad, tras un
diagndstico interno y externo de la propia
organizacion ha identificado y después
priorizado aquellos ODS en los que puede
contribuir.
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La Concejalia de Turismo y Playas de San Javier ha evaluado y priorizado los ODS identificados en
funcion del impacto de econdmico, social y ambiental que tienen tanto para la propia organizaciéon como
para los grupos identificados y priorizados previamente.

Al grado de impacto se le proporciona un valer numérico del T = sin impacto, 2 = poco impacto, 3= neutro,
4= con impacto y 5= con bastante impacto.




En funcion de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorizacion son los
siguientes y quedan representados de la siguiente forma en la grafica de la derecha:

Impacto grupos Impacto para i : -
de interés la ’ o i i

) ., 005 T
organizacion

005 NY
@

005 N5

005 M3

@
005 N's

PUNTUACION PARA LA EMPRESA

PUNTUATION MEDIA DE LOS GRUPOS DE INTERES

0DS

Se consideran ODS prioritarios aquellos que quedan representados en la parte superior derecha de la grafica,
esto es, aquellos ODS que superen un valor de 4 en el resultado de valoracién de impacto por la organizacién y
que en el resultado de valoracion de impacto de los grupos de interés alcance un valor minimo de 4. Se

considerd de manera preferente la valoracién de impacto por la organizacion. San
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La Concejalia de Turismo y playas de San Javier dirigird sus esfuerzos a los ODS localizados en la

esquina superior derecha del grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que son
IMPORTANTES o MUY IMPORTANTES (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el
plan de sostenibilidad son:

INDUSTRIA, 4 CUDADESY 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E ' SUBMARINA LOGRAR
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04.
Plan de sostenibilidad




La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de San Javier ha elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad en
funcion de los ODS priorizados. Este plan relne aquellas acciones estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades que necesarias para lograr los ODS prioritarios identificados: (0DS -9, 7], 14 y 17)

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacion y revisado anualmente por el Comité de
Sostenibilidad para su mejora continua en funcion de los cambios producidos en la organizacion que afectan a la
contribucién de los ODS prioritarios.




ACCIONES

Instalar barandillas para el bafio accesible

Instalcion y mantenimiento de puntos de recarga eléctrica para Vehiculos

Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras sostenibles

PLAZO CALENDARIO

Anual 2025-2026

f L X Anual 2025
eléctricos (cochesyy bicis): entorno de playas de La Manga- San Javier
Puntosdealquiler de Motocicletas eléctrica en La Manga del Mar Menor Anual-2025
Mantenimiento sistema multimodal bicicletas-patinete eléctrico 2025-2026
Disefio y ejecucién de carril bici en La Ribera (playas Barnuevo, Castillico y
. 2024-2025
Coldn)
Mantenimiento de carril bici en La Manga (Playas Ensenada del Espartro, Anual 2025
nual
Banco del Tabal, Pedrucho, Arenal y Estacio)
Mant-e-nlmlento depunto de reparaclon debicisen polideportivo Anual 2025
Municipal en Zona Playa del Estacio
Renaturalizacién y Zonas de sombra sensero azul
2025-2026
Certificacion de sendero azul
2026

64

RECURSOS

Instalacidn de barandilla para bafio accesible en
playa deBarnuevo y Mistral. Previsién ampliar
afio 2025 a mas playas

4 Puntos de carga eléctrica de vehiculos (coches
y bicis) y uno pendiente en playa de Colén.

70 motocicletas eléctrica dealquiler en La
Manga del Mar Menor (50 km de autonomiay 80
km(h de velocidad maxima)

3 multicargadores eléctricos paraincentivar el
uso de bicisy patinetes eléctricos

Construccion y mantenimiento de carril bici de
10 km en Santiago de La Ribera que unecon
municipio de Los Alcazares

Construccién y mantenimiento de carril bici de
10 km en La Manga

Punto dereparacion de bicicletas

Plantacion deérboles einstalacion dezonasde
sombra en paseo de la Ribera

Conseguir certificacidn sendero azul tras
auditoria de ACD (TURISMO AZUL). Paseo
maritimo Santiago de |ARibera

PRESUPUESTO

2.000,00

Recursos propios Concejalia
Servicios publicosy PSTD

Recursos de Gougo
Motosharing

58.096,00 €

165.000,00 €

165.000,00 €

Recursos propios
Ayuntamiento de San Javier

48.333,33€

2.662€

RESPONSABILIDADES

Concejaliadeturismo y playas

Concejaliade Servicios
publicos

Gougo Motosharingconla
colaboracién de La Manga
Consorcio

Concejaliade Servicios
publicos

Concejaliadeturismo y playas

Concejaliade turismoy playas

Concejaliadeturismoy playas

Concejaliade turismoy playas

Concejaliadeturismo y playas

INDICADORES

* Presupuesto einversion
redaccion plan

* N.2 puntos derecarga
instalados

* N.2 motocicletas eléctricaen
alquiler a disposicién

* Inversién en mantenimiento
de puntos de recarga eléctrica
o N.2 derecarga realizadas

« Inversion destinado a reducir
el impacto en las ciudades:
* Km carril bici

 Inversién destinado a reducir
el impacto en las ciudades:
* Km carril bici

 Inversién destinado a reducir
el impacto en las ciudades

« Inversion destinado a reducir
el impacto en las ciudades

 Inversion destinado a
certificacion de sendero azul

San,
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ACCIONES
Incluir en licitacidn deinstalaciones temporales criterios

de sostenibilidad: placas solares, plasticos mas duraderos,
eliminacion de plasticos

Comprar einstalar pasarelas de hormigén con tratamiento
antitérmico, maderay flexipasarelas, mas duradero que las
de madera que suponen mayo deterioro y mayor gasto por
reposicion

Instalacién y mantenimiento de balizamiento ecolégico en
todas las playas. Sistema de regulacion del fondeo
ecoldgico en Santiago delaRibera

Compraeinstalacion de flexipasarela

Mejora de eficiencia energética en alumbrado publico

Médulos fijos de aseos accesibles

Mejora de equipamiento en playas accesibles: Comprade
sillas anfibias y zonas de sombra
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Meta 9.4 Modernizar la infraestructura y reconvertir la industria para que sea sostenible

PLAZO CALENDARIO

2025

Anual 2025

Anual 2025-2026

Anual 2025

2025-2026

2025

2025

RECURSOS

Medios propios: recursos dela concejalia de

Playas

24 Tramos de pasarela de hormigén de 1,5
m con tratamiento térmico parainstalar en
las playas

Mantenimiento deanclajes ecolégicosy
lastres ecoldgicos (compra de grilletes,
cadenasy cuerda denylon)

Flexipasarelas en playas: 125 m lineales

Sustitucion de luminarias convencionales
por LED, eiluminacién con placas solares en
entorno de playas. Pendiente adjudicacion
playa Col6n y Castillico.

Comprade 2 nuevos médulosfijosen La
Manga: Arenal, Veneziona

Equipamiento en playas acesibles Mar
Menor y mediterraneo La Manga

PRESUPUESTO

5.000,00€

4618 € (pasarelas de hormigén)
y 9680 € (pasarelas de madera)

375.000€

13.750€

160.000 €

5.000€

10.000 €

RESPONSABILIDADES
Concejaliadeturismoy

playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

INDICADORES

* N2 de medidas sostenibles presentadas a
elaboracién en pliegos de adjudicacion

* N2 de chiringuitos que apliquen estas
medidas

 Inversion en pasarelas
* Metros de pasarela de hormigén .
Metros de pasarela de madera

e Inversion destinado a balizamiento
ecoldgico

* N2 de playas con fondeo y balizamientos
ecoldgicosinstalados

* N2 metros de flexipasarela

* Inversién en mejora de eficiencia de
alumbrado publico .
Reduccion del consumo de energiaen
iluminacion de playas

 Inversion destinadaa médulos de aseosy
vestuarios accesibles * N2 denuevos
aseosy vestuarios accesibles instalados

* N2 desillas anfibias
* N2 de nuevos pérgolasy zonasdesombra

San,
Javier

Concejalia de Turismo




ACCIONES

Instalar WIFI en las playas

Plataforma turistica del destino

Central dereservasde
actividades de turismo activo
Experiencias turisticas
inmersivas

Gestion inteligente movilidad
San Javier

Instalacidn de pantallas
informativasy Tétem con
informacién

recursos Molino de Veneziolay
Torrede San Miguel (La Manga-
Estacio)
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PLAZO CALENDARIO

2025-2026

2026

2025-2026

Anual 2025-2026

2025-2026

Anual 2024-2025

2025

Meta 9C Aumentar acceso a TIC e internet
RECURSOS PRESUPUESTO

Ampliacion de puntos de wifi en todas |as playas
playas del Mar Menor (pendiente en 3 playasde

Santiago de La Ribera) y Algunas del Mediterraneo
116.400 €

APP y plataforma de promocidn einformacidn del
destino. Big Data control devisitantes, itinerarios
mas utilizados, informacién atiempo real de las

playas, calidad agua, calidad del aire, informacion

meteoroldgica. 13.600 €

Web con motor de reservas para actividades de
turismo activo: buceo, vela, avistamiento de
cetdceos, aves, trekking, etc. 35.000€
Simulador de vuelo en el museo del Aire 143.000 €
Implantacion de sensoritica loT que permita

obtener datos precisos en la movilidad peatonal,

rodaday devehiculos alternativos 170.000 €

Instalacion de 4 Tétems en la Mangay 4 de

Santiago de La Ribera 16.000 €

recursos en 3D. APP movil que permite mediante
geolocalizacion y realidad aumentada hacer ruta

por el municipio 9.000 €

RESPONSABILIDADES

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas
Concejaliadeturismoy

playas

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliadeturismoy
playas

INDICADORES

 Inversion en instalacion de wifi en las
playas o N2
depuntos con wifi en playas

 Inversion en plataforma turistica del
destino

* N2 de empresas participantes

* N2 reservas realizadas

* N2 de experiencias ofertadas

* N2 usuarios

o Itinerarios mas utilizados .
N2 usuarios peatonales
usuarios transporte alternativo

* N2 Tétem con instalacion

* N2 derecursos recreados

San_
Javier

Concejalla de Turismo




ACCIONES

Mejorar accesibilidad en playas (Accesos a playa MITECO)
Placas Solares en chiringuitos

Instalar barandillas para el bafio accesible

Comprar einstalar pasarelas de hormigdn con tratamiento
antitérmico, maderay flexipasarelas, mas duradero que las
demadera que suponen mayo deterioro y mayor gasto por
reposicion

Instalacion y mantenimiento de balizamiento ecoldgico en
todas las playas. Sistema de regulacidn del fondeo
ecolégico en Santiago de la Ribera

Compra einstalacion de flexipasarela

Mejora de eficiencia energética en alumbrado publico

Médulos fijos de aseos accesibles

Mejora de equipamiento en playas accesibles: Compra de
sillas anfibiasy zonas de sombra
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Meta 11.3. Aumentar urbanizacidn inclusiva y sostenible

PLAZO CALENDARIO

Anual 2025

Anual 2025-2026

Anual 2025-2026

Anual 2025

Anual 2025-2026

Anual 2025

2025-2026

2025

2025

RECURSOS

Incorporar nuevos accesos a las playas

Instalacion de Placas solares

Instalacion de barandilla para bafio
accesible en playa de Barnuevo y Mistral.
Prevision ampliar afio 2025 a mas playas

24 Tramos de pasarela de hormigén de
1,5 m con tratamiento térmico para
instalar en las playas

Mantenimiento de anclajes ecolégicosy
lastres ecoldgicos (compra de grilletes,
cadenasy cuerdadenylon)

Flexipasarelas en playas: 125 m lineales
Sustitucion de luminarias convencionales
por LED, eiluminacidn con placas solares
en entorno de playas. Pendiente
adjudicacién playa Coldn y Castillico.
Comprade2 nuevos médulosfijosen La
Manga: Arenal, Veneziona

Equipamiento en playas acesibles Mar
Menor y mediterraneo La Manga

PRESUPUESTO

Presupuesto de
demarcacion de Costas
del Estado

Recursos adjudicatarios

2.000,00

4618 € (pasarelasde
hormigdén)y 9680 €
(pasarelas de madera)

375.000€

13.750€

160.000 €

5.000 €

10.000€

RESPONSABILIDADES

MITECO-Demarcacidn de Costasy
Concejalia de Turismo y playas
Ayuntamiento de San Javier

adjudicatarios

Concejaliadeturismo y playas

Concejaliadeturismoy playas

Concejaliadeturismoy playas

Concejaliadeturismoy playas

Concejaliadeturismoy playas

Concejaliadeturismoy playas

Concejaliadeturismoy playas

INDICADORES
* N2 accesos ejecutados *N.2
playas beneficiadas
* N2 placasinstaladas *N.2

playas beneficiadas

* Presupuesto einversion redaccion
plan

 Inversion en pasarelas
* Metros de pasarelade hormigén
* Metros de pasarela de madera

* Inversion destinado a balizamiento
ecoldgico

* N2 de playas con fondeo y
balizamientos ecoldgicos instalados

* N2 metros de flexipasarela

* Inversion en mejora de eficienciade
alumbrado publico .
Reduccién del consumo de energiaen
iluminacién de playas

e Inversion destinadaa médulos de
aseosy vestuarios accesibles o N2
¢ N2 desillas anfibias

* N2 de nuevos pérgolasy zonas de
sombra

San,
Javier

Concejalia de Turismo




ACCIONES

Creacion y mantenimiento de sendas litorales Anual 2025-2026

Oferta de visitas guiadas mensuales desde la OlTen La Anual
Manga con informacidn de creacidn deLaMangay Golas 2025

Revision de laadecuacion de servicios de temporadaen las
playas
2025

Anual
2025

Usar RRSS para sensibilizar y promover el trabajo en
cumplimiento de ODS, y difundir objetivos fijados y
alcanzados en relacién ala consecucién de ODS

Anual-2025

Organizar entre el personal de empresas turisticas
(chiringuitos, hoteles, elementos nauticos, etc.) formacion
en materia de sostenibilidad, calidad turisticas, visitas
guiadas a recursos del destino en colaboracién con las
oficinas de turismo

2025-2026

Incluir productos gastrondmicos tipicos de San Javiery La
Manga a en cartas o menus de chiringuitos (asiaticos,
quesos, pasteles de cierva, langostinos de chocolate, etc.)
experiencias gastronémicas

2025

Recuperacidn del balneario Viudez en Santiago de La
Ribera 2026
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PLAZO CALENDARIO

RECURSOS

carteleria, limpieza

Visita guiada en entorno de playas
Ensenadadel Esparto, Estacioy Puerto
Tomas Maestre

Recursos propios de la Concejalia de

Turismo y Playas

carteleria, folletos, RRSS

Formacion, carteleria, folletos, RRSS

Folletos, RRSS, carteleria, guia verano

Recupoeracion y rehabilitacion de
balneario tradicional en el Mar Menor

Meta 11.4. Proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural

PRESUPUESTO

18.000,00 €

1.500€

Recursos propios de Concejalia de
Turismo y Playas

Recursos propios de Concejalia de
Turismo y Playas (15.000 €)

15.000 €

18.000 €

150.000 €

RESPONSABILIDADES
Concejaliade Turismoy
Playasy Demarcacion de
Costas

Concejaliade Turismoy
Playas

Concejaliade Turismoy
Playas

Concejaliade Turismoy
Playas

Concejaliade Turismoy

Playas, Concejalia de Medio

Ambientey Canal Mar
Menor

Concejaliade Turismoy
Playas

Concejaliadeturismoy
Playas

INDICADORES

¢ Km desendallitoral

¢ N2 de Usuarios

Ne deincidencias relacionadas con el Plan de
Explotacion de Playas

¢ Inversién en RRSS .
Publicaciones en RSS relacionadas con ODS

* N2 de usuarios formados *Nede
acciones formativas

N2 productos tipicos ofertados

* N2 deusuarios (atraques)

San.
Javier

Concejalia de Turismo




ACCIONES

Instalcidon y mantenimiento de puntos
derecarga eléctrica para Vehiculos
eléctricos (cochesy bicis): entorno de
playas de La Manga- San Javier

Anual 2025

Mantenimiento sistema multimodal

. . S 2025-2026
bicicletas-patinete eléctrico

viantenimiento ae carrii picl en La
Manga (Playas Ensenada del Espartro,
Banco del Tabal, Pedrucho, Arenal y

Ectarinl

Anual 2025

Romper estacionalidad y dotar a las
playas de servicio de salvamento y
socorrismo fuera de temporada. Silla
o rutinas devigilancia en todas las
playas del mediterraneo

Anual 2022-2024

Mantenimiento deaparcamiento
disuasorio en entorno de playa del
Pedrucho con 270 plazas

Anual 2025
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PLAZO CALENDARIO

RECURSOS PRESUPUESTO
4 Puntos de carga eléctricade vehiculos
(cochesy bicis) y uno pendiente en playa
de Colén.

Recursos propios

publicosy PSTD

3 multicargadores eléctricos para
incentivar el uso de bicisy patinetes
eléctricos

58.096,00 €

Construccion y mantenimiento de carril

165.000,00 €
bici de 10 km en La Manga

Recursos de salvamento y socorrismo en
playas. Periodos del afio con salvamento y
socorrismo en playas (semana santa,
puente de mayo, primera quincena de
junio, segunda quincena de septioembre)
en Castillico, Barnuevo, Colén, Ense ada
del Esparto, Banco del Tabal y Mistral.

700.000

Recursos propios del Ayuntamiento de
San Javier

165.000 €

Concejalia Servicios

Meta 11.6. Reducir el impacto ambiental en las ciudades

RESPONSABILIDADES

Concejalia de Servicios
publicos

Concejalia de Servicios
publicos

Concejaliadeturismoy
playas

Concejaliade Turismoy
Playas + proteccion civil

Ayuntamiento de San Javier

INDICADORES

¢ N.2 puntos derecargainstalados

e Inversion en mantenimiento de puntos
derecarga eléctrica
* N.2 derecargarealizadas

® INVersion aestinado a reaucir el rmpacto
en las ciudades:
® Km carril bici

*% de playas con servicios de salvamento
y socorrismo fuera de temporada de bafio
(semanasantay playas deinvierno)

* Presupuesto destinado a salvamento y
socorrismo

¢ N2 de actuaciones relacionadas con
salvamento, socorrismo y seguridad en
playas

e Inversion destinado areducir el impacto
en las ciudades. o N2
deplazas de aparcamiento

San.
Javier

Coneejalia de Turismo
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ACCIONES

Mejora de equipamiento en playas accesibles: Compra de
sillas anfibias y zonas de sombra

Compra e instalacion de flexipasarela

Sefializacion de riesgo en playas con banderas para
daltonicos

Sefializacion de riesgo en playas con banderas para
medusas

Medicién de la calidad de la arena

Identificacion, evaluacion y sefalizacion del riesgo de la
playa

Sefializacion en la playa del nivel de radiacién ultravioleta
(campafia de sensibilizacion e informacion)

Campaiia de prevencion de extravio de menores en playas
y protocolo de bisqueda de nifios perdidos

Actividades deportivas en playa

Disntinguir "Playas Sin humo"

Alta Ariadna DESA

Rehabilitacion e integracion urbana, paisajistica y funcional
del antiguo acceso al puente del Estacio (estribo Sur) y
acondicionamiento con espacios ltdico-recreativos de
interés turistico, y conexion con la zona de entrada al
Puerto de Tomas Maestre

Zona de transito peatonal con sombra y pavimentado
drenante y en Playa chica

Actuaciones varias en zonas urbanas de La Manga del Mar
Menor para mitigar el efecto Isla de Calor Urbana

PLAZO CALENDARIO

2025

Anual 2025

Anual 2025

Anual 2025

Anual 2025

Anual 2025

Anual 2025

Anual 2025

Anual 2024

2026

2025-2026

2026

2026

2026

Meta 11.7. Proporcionar acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros

RECURSOS/PRESUPUESTO

Equipamiento en playas acesibles Mar Menor y mediterraneo La
Manga

Flexipasarelas en playas: 125 m lineales

Banderas para daltonicos en todas las playas

Sefalizar riesgo de picadura de medusas en playas del mediterraneo
mediante banderas

Se realizan mediciones de parameyros microbioldgicos en la arena
en 4 puntos por temporada de bafio en cada playa

Elaboracion de fichas de evaluacion de riesgo en playa y enlazadas
en la web www.turismo.sanjavier.es. Se prevé a partir de 2023 la
sefializacion en paneles informativos

Paneles de sefializacion de UV y cartel para sensibilizar sobre riesgo
del cancer de piel

Protocolo de salvamento y socorrismo con pulseras para identificar
menores en la playa y sus contactos

Actividades deportivas en las playas dentro del programa "Deporte
en la playa": Fitness playas y actividades dirigidas a mayores
(Barnuevo a diario y Mistral 3 dias por semana y Veneziola 2 dias por
semana), etc. Eventos: AIDEMARCHA (julio en Barnuevo), Trampolin
(Barnuevo junio), Baloncesto 3x3 (Agiosto Barnuevo), Voley Playa
(pedrucho en Agosto), Travesia Nado (Estacio en junio),
Interuniversidades (Barnuevo en octubre)

Adhesion a playas sin humo al menos 2 playas del mediterraneo.
Campaiias de sensibilizacion, entrega de Flyers ceniceros

Dar de alta DESAS de San Javier en App

Recuperacion de espacio degradado en entorno de playa Estacion
en La Manga, convirtiendola en una zona turistica de esparcimiento
junto al mar con puntos de descanso, juegos, sombras y un mirador
al canal, eliminando el tramo existente de la antigua carretera que
genera ademds una importante isla de calor.

ctuacién en playa Chica La Manga del Mar Menor

Disefio e instalacion de zonas de sombra "Islas de Calor" para paliar
el efecto del calor

PRESUPUESTO

10.000 €

13.750 €

870€

Recursos de AMBUMAR

7648,31

Recursos propios de la
Concejalia de Turismoy
playas

Presupuestos proteccion civ proteccion civil

Presupuestos proteccion civ proteccion civil

RESPONSABILIDADES INDICADORES

N2 de ssillas anfibias

Concejalia de turismoy playas ¢ N2 de nuevos pérgolasy zonas de sombra

Concejalia de turismoy playas ¢ N2 metros de flexipasarela

Concejalia de Turismoy Playas e Playas con banderas para dalténicos
Concejalia de turismo y playas +
Empresa de salvamentoy

socorrismo * N2 Playas con banderas para medusas

Concejalia de Turismoy Playas e N resultados negativos

Concejalia de Turismo y Playas +

proteccion civil * N2 paneles con sefializacion del riesgo en la playa

Concejalia de Turismo y Playas +
* N2 de playas con sefializacion UV

Concejalia de Turismo y Playas +
* N2 de pulseras colocadas y nifios identificados

Presupuesto Concejalia de  Concejalia de Turismoy Playas y

deportes
Presupuesto 2025
(previsién 1000 €)

Recursos propios de
Proteccién civil

300.000 €

649.079,35 €

125.930€

Concejalia de Deportes * Actividades planificadas
Concejalia de Turismo y Playas,
ITP, CARM « Playas galardonadas como PLAYA SIN HUMO

Proteccién civil de San Javier DESA dados de alta en San Javier

Concejalia de Turismo y Playas
* M2 de espacio verde em

Concejalia de Turismo y Playas  de pavimento drenante

#Inversion destinada a preservar el patrimonio

Concejalia de Turismoy Playasy cultural y natural

Demarcacion de Costas N2 de Usuarios/buceadores

San,
Javier

Concejalia de Turismo
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Meta 11.A. Apoyar vinculos entre zonas urbanas, periurbanas y rurales
PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES

ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS

Concejaliadeturismoy * Subvencion del Ayuntamiento .

Conexion desde Santiago de La Ribera
N¢ deusuariosdelas lineas de barcos

hasta La Manga del Mar Menor (Puerto

. " . Anual 2025
Tomds Maestre) mediante linea de
barcos regulares (Mar Menor Ferry)

Linearegular de Ferry que conecta Santiago de La Ribera con La Manga del
. 75.000 €
Mar Menor (San Javier) Playas

San,
Javier

Concejalia de Turismo
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Meta 14.1. Prevenir y reducir la contaminacién marina
ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
Promover la biodiversidad y el respeto de los ecosistemas acudticos Concejaliadeturismoy o . .
. N A . P, . . . . X . Ne de actividades ambientales realizadas
en el entorno mediante acciones de sensibilizacion y Talleres organizados por chiringuitos: recogidade |Recursos propios deinstalaciones Playasy Concesionarios de N R
L L, . . Anual 2025 . . N . sobre los ecosistemas marinosy costeros
concienciacidn. Organizacion de talleres medioambientalesy de colillas, folletos, carteleria, clases en laarena, etc. |temporalesde playas instalaciones temporalesde
prevencidn delacontaminacion playas
Adhesién a playas sin humo al menos 2 playas del - .
Disntinauir Pl sinh . 2026 ed'tl , p {: ! ~u d “bili p./y N 102025 ( i5i6n 1000 €) Concejaliade Turismoy  Playas galardonadas como PLAYASIN
isntinguir "Playas Sin humo mediterraneo. ampf-mas e sensibilizacion, resupuesto prevision Playas, ITP, CARM HUMO
entrega de Flyers ceniceros
Valoracién de eliminacion o reduccién de plasticos Concejaliadeturismoy
Reduccion de plasticos en concesiones temporales en playas Anual 2025 en pliego de concesiones: Plasticos de calidad en Recursos propios deinstalaciones Playasy Concesionariosde |N2 de chiringuitos que cumplen con esta

hamacas, vasos compostables, eliminar plasticos en
productos de venta en chiringuito

temporales de playas

instalaciones temporales de
playas

medida de valoracién en pliego

Limpieza de fondos marinosy playas

Anual 2024-2025

Actividades de concienciacién y sensibilizacion
ambiental . Limpieza de playas (ensenada del
Esparto y Barnuevo)

Recursos ANSE y colaboracion del
ayuntamiento (1000 €)

Concejaliadeturismoy
Playasy ANSE

* N2 de contenedores retirados limpieza
deplayas * N2
de participantes

Uso de productos de limpieza inocuos, biodegradables, sin fosfatos
o cloro, ni elementos corrosivos en actividades de playa:

Comprade productos de limpieza sostenibles por
parte del ayuntamiento paralalimpieza de
equipamiento de playas. Incluir en pliego de

Concejaliadeturismoy

R o ) ) ) R 2025 A ) N Presupuesto 2025 N2 productos delimpieza
chiringuitos, hamacas, limpieza de equipamiento e instalaciones concesiones de instalaciones temporales el uso de Playas
(lavapiés, pasarelas, etc.) productosdeli sostenibles. ibilizacion

ambiental
Informacidn en ordenanza, en web Recursos propios de Concejalia de Concejaliadeturismoy

Regular lugares y horarios de pesca recreativa Anual 2025 www.turismo.sanjavier.esy carteleria en playas turismo y playas Playas N2 de zonas autorizadas para la pesca
Vigilancia de puesta de huevos de Tortugasy suelta dealevines una i6 iali i

8l p gasy Anual 2025 Vigilancia de puestasy Suelta de tortugas ANSE y CCAA (Centro derecuperacion de |Concejaliadeturismoy

vez han nacido

especies)

Playas, ANSE y CCAA

N2 de puestas en playas

12

San,
Javier

Concejalia de Turismo
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Meta 14.1. Prevenir y reducir la contaminacién marina
ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
Promover la biodiversidad y el respeto de los ecosistemas L "
Ati . R Concejaliadeturismoy -, . i
acudticos Talleres organizados por chiringuitos: . . . . . Ne deactividades ambientales realizadas
. ) o, ) A ) Recursos propios deinstalaciones Playasy Concesionarios de A A
en el entorno mediante acciones de sensibilizacion y Anual 2025 recogida de colillas, folletos, carteleria, . . sobre los ecosistemas marinosy costeros
L o temporales de playas instalaciones temporales de
concienciacion. Organizacién de talleres clasesen laarena, etc. layas
medioambientalesy de prevenciéon de la contaminacion play
Adhesién a playas sin humo al menos 2 P .
Disntinguir "Playas Sin humo" 2026 pl d Ir:d\i/terr’n Campaiias d Pr to 2025 (prevision 1000 €) ConcejaliadeTurismoy * Playas galardonadas como PLAYASIN
isnting| ayas umo p ayfas. 'e '? dneo. Campafias _e esupuesto previsiol Playas, ITP, CARM HUMO
sensibilizacion, entrega de Flyers ceniceros
Valoracién de eliminacién o reduccién de . N
e . . Concejaliadeturismoy
L, - . plasticos en pliego de concesiones: . . . . . - .
Reduccion de plasticos en concesiones temporales en L X Recursos propios deinstalaciones Playasy Concesionariosde |N2 de chiringuitosque cumplen con esta
Anual 2025 Plasticos de calidad en hamacas, vasos

playas

compostables, eliminar plasticos en
productos de venta en chiringuito

temporales de playas

instalaciones temporales de
playas

medida de valoracion en pliego

Limpieza de fondos marinosy playas

Anual 2024-2025

Actividades de concienciaciény
sensibilizacion ambiental . Limpieza de
playas (ensenada del Esparto y Barnuevo)

Recursos ANSE y colaboracion del
ayuntamiento (1000 €)

Concejaliadeturismoy
Playasy ANSE

* N2 de contenedores retirados limpieza
deplayas * N2
de participantes

Uso de productos de limpieza inocuos, biodegradables,
sin fosfatos o cloro, ni elementos corrosivos en

Compradeproductosde limpieza
sostenibles por parte del ayuntamiento
paralalimpiezade equipamiento de playas.

Concejaliadeturismoy

. R T 2025 Incluir en pliego de concesiones de Presupuesto 2025 N2 productos delimpieza
actividades de playa: chiringuitos, hamacas, limpieza de . . Playas
) iento einstalaci (I L, | tc.) instalaciones temporales el uso de
e amiento einstalaciones (lavapiés, pasarelas, etc.
quipamiento el fon Vapics, pasarelas, productos de limpieza sostenibles.
Sensibilizacion ambiental
www.turismo.sanjavier.esy carteleriaen Recursos propios de Concejaliade Concejaliadeturismoy
Regular lugaresy horarios de pesca recreativa Anual 2025 playas turismo y playas Playas N2 de zonas autorizadas para la pesca
Vigilancia de puesta de huevos de Tortugasy suelta de . . i6 jalf i
8l 3 gasy Anual 2025 Vigilancia de puestasy Suelta de tortugas ANSE y CCAA (Centro de recuperacién de |Concejaliade turismoy

alevines unavez han nacido

especies)

Playas, ANSE y CCAA

N de puestas en playas
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Meta 14.2. Gestionar sosteniblemente sistemas marinos y costeros
ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
*N? de actividades ambientales
Slensibilizacidneinformacir’)n so?reir.nportancia de anual 2025-2026 Fampaﬁés de sensibilizacidn (paneles 2.500€ Conc.ejalll'a deturisnj\oyPIayasy realizadas .
biomasa en el mar (proyecto posidonia) informativos, folletos, ) y talleres Asociaciones (Murcia Natural) *N2 de panelesfijos
AT L. . . . . . . Concejaliade Turismo y Playas, * N2 deactividadesambientales ¢ N2
Sensibilizacion einformacion sobre importancia de Carteleria, Instrucciones a seguir a operarios L L, X
- . . Anual 2025-2026 L . 3.000 € Proteccidn civil, Direccion general |de paneles fijos *N2de
biodiversidad en el mar (territorio Tortuga) (CARMYy colaboracidn del ayuntamiento) S A )
del Mar menor y asociaciones Avistamiento de huellas tortuga
Viantenimiento deanclajes ecologicos y lastres - N -
L. X * Inversion destinado a balizamiento
. . . . . ecolégicos (compra degrilletes, cadenasy cuerda L.
Instalacién y mantenimiento de balizamiento ecolégico d lon). Proteccién de la biodi dad ecoldgico
. . enylon). Proteccién dela biodiversida e !
en todas las playas. Sistema de regulacién del fondeo Anual 2025-2026 y ) o, ) o 375.000 € Concejalia deturismo y playas * N2 deplayas con fondeo y
. . . (posidonia) y creacion de arrecifes artificiales . . L
ecoldgico en Santiago de la Ribera A ) L - balizamientos ecoldgicos instalados
(balizamiento ecolégico)y reduccidn de huellade
carhana
Fomentar el uso respetuoso de las playasy los entornos Reposicién y mantenimienyo Mupis, folletos, guia
marinos mediante carteleria o mecanismos similares en |Anual 2025 inmersion, guiade verano. Paneles de posidonia, Concejalia de turismo y Playas N2 carteleria renovada
la propia organizacién Territorio dunar, Red natura 2000
18.000 €
Uso de posidonia en conservacién delalos arenales de Uso de Posidonia para conservacion de arenales en
playa. En verano seretira en playas para facilitar el Anual 2025 playas, retitrada en verano para facilitar el bafio, y
bafio, sedejasecar, seescurrey sedevuelve al mar o se reposicion en invierno para evitar pérdida dearena
lleva a gestor autorizado para aplicacion de camas de * m3 deposidoniaretiradas en
ganado 400.000 € Concejalia de turismo y Playas temporada
Elaboracion de Guia deinmersidn subacuaticaen La 2025-2026 * N2 de puntos deinmersion descritos
Manga (playas del Mediterraneo) 18.148,95 € Concejalia de turismo y Playas enlaguia
Creacion de pantalanes flotantes en la Manga para uso Instalacion de 2 opantalanes en entorno de playa
de embarcaionesy evitar fondeos 2026 de Pedruchillo y Mistral 175.000 € Concejalia de turismo y Playas * N2 de usuarios (atraques)
Recuperacion del balneario Viudez en Santiago de La Recupoeracion y rehabilitacion de balneario
Ribera tradicional en el Mar Menor
2026 150.000 € Concejaliadeturismo y Playas * N2 deusuarios

14
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1 Reforzar las capacidades de implementacién de los

ACCIONES PLAZO CALENDARIO RECURSOS PRESUPUESTO RESPONSABILIDADES INDICADORES
Colaboracién Ayuntamientos de San Javier y Cartagena para la
o o . ooracion Ayuntam lerytartagena parala Concejalia de Turismo y playas Ayuntamiento
Mantenimiento de certificaciones Q de calidad y S de certificacion conjunta de esta playa perteneciente a ambos términos N o . . .
. N anual 2025 . . e 12.000 € de San Javier y Concejalia de Litoral del * N2 certificaciones conjuntas
sostenibilidad de 11 playas y distintivos de bandera azul municipales. En el proceso de implantacion colabora el ICTE y la DG de N
. . . Ayuntamiento de Cartagena
Calidad y Competitividad Turistica
* N2 de medidas sostenibles
Incluir en licitacién de instalaciones temporales criterios Colaboracién entre Ayuntamiento de San Javier, Demarcacién de costas y Medios propios: presentadas a elaboracién en
de sostenibilidad: placas solares, plasticos mas duraderos, | 2025 i dei i de playas. Disefio de recursos de la Concejalia | Concejalia de turismo y playas pliegos de adjudicacion
eliminacion de plasticos licitacion con requisitos de ibilidad obli iosy de Turismo y playas * N2 de chiringuitos que apliquen
estas medidas
Conexion desde Santiago de La Ribera hasta La Manga del * Subvencién del Ayuntamiento
Mar Menor (Puerto Tomas Maestre) mediante linea de Linea regular de Ferry que conecta Santiago de La Ribera con La Manga * N2 de usuarios de las lineas de
barcos regulares (Mar Menor Ferry) Anual 2025 del Mar Menor (San Javier) 75.000 € Concejalia de turismo y Playas barcos
2025-2026 Web con motor de reservas para actividades de turismo activo: buceo, Concejalia de turismo y playas « N2 de empresas participantes
Central de reservas de les de turismo activo vela, de cetéceos, aves, trekking, etc. 35.000 € * N2 reservas realizadas
Anual 2023-2024 Presupuesto de
nual 2023 c i6 de San Javiery 6 de Costas. demarcacion de Costas | Demarcacion de Costas y Concejalia de + N2 accesos ejecutados

Mejorar en playas Incorporar nuevos accesos a las playas del Estado Turismo y playas de San Javier [e N.2 playas beneficiadas

Sefializacion en la playa del nivel de radiacion ultravioleta

Paneles de sefalizacion de UV y cartel para sensibilizar sobre riesgo del

ci
proteccion civ|

Concejalia de Turismo y Playas + proteccion
ivil

fia de e informacién) Anual 2025 cancer de piel * N2 de playas con uV|
Mejorar calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos. Colaboracién Ayuntamiento de San Javier, SET y DG de Calidad y 10.000 € Concejalia de Turismo v playas
Implantacién proyecto SICTED competitividad en implantacion de proyecto SICTED g g v play: * N2 de servicios adheridos
Anual 2025 * N2 de servicios distinguidos
Recursos propios del
Formacion de personal para salvamento y socorrismo en SEF. El ayuntamiento de
P s v Colaboracién Ayuntamiento de San Javier y SEF e SEF y Proteccion civil Ne de personas formadas
playas San Javier aporta
material y aulas
Anual 2025
Organizar entre el personal de empresas turisticas
iringui i . i6 . B Concejalia de Turismo y Playas, Concejalia de | N2 de usuarios formados
(chiringuitos, hoteles, elementos nduticos, etc.) formacién |, 5, 56 Formacion, carteleria, folletos, RRSS 15.000 € elalia d v Play: ) ‘ .
en materia de sostenibilidad, calidad turisticas, visitas Medio Ambiente y Canal Mar Menor * N2 de acciones formativas
guiadas a recursos del destino en colab con las
Tren Turistico (Gua-Gua) para traslado de usuarios a los Recursos del proveedor
( )P Colaboracion Ayuntamiento de San Javier, Cartagena y Empresa Turistren p ) Ayuntamiento de San Javier y Cartagena Ne de usuarios
largo de La Manga del Mar Menor del servicio
Anual 2025
Recursos humanos de
Colaboracién Ayuntamiento de San Javier, Cartagena. Servicio prestado i i
Oficina de atencién a usuarios en (2 Manga del Mar en edificio de :Man a Consorcio e informacié:Turistica en (;’IT Cabo de TU|"|ST.T‘0 {1 nfomacior Ayuntamiento de San Javier y Cartagena
Menor (La Manga Consorcio) 8 turistico) y La Manga Y y g
Palos consorcio (4 * N2 de usuarios atendidos
Anual 2025 funcionarios) * N2 de servicios prestados

Limpieza de fondos marinos y playas

Anual 2024-2025

Actividades de concienciacién y sensibilizacion ambiental . Limpieza de
playas (ensenada del Esparto y Barnuevo)

Recursos ANSE y
colaboracién del
ayuntamiento (1000 €)

Concejalia de turismo y Playas y ANSE

* N2 de contenedores retirados
limpieza de playas
« N2 de participantes

Organizacion de actividades y eventos deportivos en las

AIDEMARCHA, Interuniversidades

AIDEMAR, UMU, UPCT,

Concejalia de turismo y Playas y ANSE

* N2 de eventos deportive
- San

alevines una vez han nacido

playas AIDEMAR ucam

o ANSE y CCAA (Centro de
Vigilancia de puesta de huevos de Tort Ita d

glancia ce puesta de huevos de Tortugas y suelta de Anual 2025 Vigilancia de puestas y Suelta de tortugas recuperacion de

especies)

Concejalia de turismo y Playas, ANSE y CCAA

Javier

Concejalify de Turismo

N¢ de puestas en playas




05.
Seguimiento, control y
mejora continua




Seguimiento y control anual

La concejalia de Turismo y playas del Ayuntamiento de
San Javier analiza anualmente el desempeiio,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su
contribucidon a los ODS. Para ello utiliza los siguientes
métodos de seguimiento: Indicadores y una herramienta
de autodiagnéstico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcidon de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés la organizacion
establece acciones para la mejora de su desempeiio y
eficacia en materia de ODS.
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras sostenibles

18

ACCIONES INDICADORES VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR 2024 OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
Previsto: Instalacion en 2024 barandillas para
Instalar barandillas para el bafio accesible ® Presupuesto e inversion barandillas 15.000,00 2.000,00 facilitar el bafio accesible en Barnuevoy
para el bafio accesible 6000 Mistral, y prevision de alguna playa més en
* Inversién destinado a reducir el 120.000,00 €
Instalacion de puntos de recarga eléctrica para impacto en las ciudades ! Realizado: Instalacion de 4 Puntos de carga
Vehiculos eléctricos (coches y bicis): entorno eléctrica de vehiculos (coches y bicis) en 2024
de playas de La Manga- San Javier * N2 puntos de recarga instalados 4 en entorno de playas de La Manga-San Javier
Puntos de alquiler de Motocicletas eléctrica | ® N.2 motocicletas eléctrica en alquiler a Realizado: Servico prestado por la empresa
en La Manga del Mar Menor disposicién 70 Gougo Motosharing con la colaboracién de La
e Inversion en instalacion de puntos de X L
- Se tiene previsto instalar en 2024, 3
recarga eléctrica X L X R
multicargadores eléctricos para incentivar el
Instalacidn sistema multimodal bicicletas- uso de bicis y patinetes eléctricos. Presupuesto
patinete eléctrico N2 de recarga realizadas 25000 de 60.000 €
* Inversién destinado a reducir el
impacto en las ciudades Previsto 2025: Nuevo carril Bici en Santiago de
laRibera
Disefio y ejecucion de carril bici en La Ribera 2024:Mantenimiento del carril, carteleria en
(playas Barnuevo, Castillico y Coldn) * Km de carril bici carril Bici de la Manga
Disefio, ejecucién y mantenimiento de ruta | Inversién destinado a reducir el Disefio, ejecucion y mantenimiento de nuevas
cicloturista en la Manga impacto en las ciudades ruta cicloturista en La Manga en 2024-2025, con
presupuesto de 5.000 €
Instalacién de punto de reparacion de bicis en L, . "
. . . ® Inversion destinado a reducir el
polideportivo Municipal en Zona Playa del . . 2.000,00€ 2.000,00€
A impacto en las ciudades
Estacio o
¥IMVETSIOMUEsSumauo da reauciTer
Juegos infantiles y Calistenia en La Ribera |m;:actt.; enlas auda_des i 66.982,00 €
:N_ de‘Juegos o. e:.]ulpamlento Turismo Azul-ACD, a realizar en 2024-2025
Renaturalizacidn y Zonas de sombra sensero | e Inversion destinado a reducir el 40.000,00€
azul impacto en las ciudades ! Turismo Azul-ACD, a realizar en 2024-2025
Equipamiento con energia renovable * Inversion destinado a equipar taquillas
illas) con energfiia renovable 10.000,00€ . .
(taqui Turismo Azul-ACD, a realizar en 2024-2025
APP SOS Baiiista para opuestos de salvamento |e Inversion destinadoa APP 16.940,00 €
Turismo Azul-ACD, a realizar en 2024-2025
Certificacion de sendero azul * Inversion destinado a certificacion de
sendero azul 87.382,00 €| 2026
Creacion de producto turistico en playa * N2 de playas deportivas
deportiva *N2 actividades deportivas 50.000,00 €| 2025

San,
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Concejalia de Turismo




Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 9.4 Modernizar la infraestructuray reconvertir la industria para que sea sostenible

ACCIONES INDICADORES VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR 2024 OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
* N2 de medidas sostenibles Incluir listado de medidas en pliegos de
presentadas a elaboracién en pliegos de concesion en 2025. Se valoraran medidas de
Incluir en licitacion de instalaciones adjudicacidn sostenibilidad a implantar por solicitantes
temporales criterios de sostenibilidad: placas
solares, plasticos mas duraderos, eliminacion |® N2 de chiringuitos que apliquen estas Incentivary concienciar a los concesionarios del
de plasticos medidas 3 3|beneficio de este tipo de acciones
Realizado: Compra de tramos de pasarela de
Comprar e instalar pasarelas de hormigdn con |e Inversién en pasarelas de hormigén 10.350 € 20.000 € 20.000 € hormigdn, flexipasarelas, etc.
tratamiento antitérmico y madera, mas
duradero que las de madera que suponen
mayo deterioro y mayor gasto por reposicién | e metros de pasarela de madera 200 Realizado
* metros de pasarela de hormigdn
adquiridos 100 80 50
* Inversion destinado a balizamiento
Mantener balizamiento ecoldgico en todas las ecoldgico (compra de grilletes, cadenas
playas y cuerda dé nyll?n) _ 20.000 € 20.000 € 5.?7? € o A
* N2 de balizamientos ecolégicos mantenimiento de |Realizado: Mantenimiento de anclajes
instalados 80 80 los existentes ecoldgicos
En 2024 se prevé la instalacion de placas
Instalacion de placas solares en puestos de * N2 de puestos de salvamento con solares en varios de los puestos de salvamento
salvamento y socorrismo placas solares instaladas y socorrismo de La Manga-San Javier
Compra e instalacion de flexipasarela
Realizado: felxipasarelas instaladas en 2024 en
* N2 tramos o metros de flexipasarela 200 50 100 playas en playas: Se han puesto 200 m nuevos
* [nversion en mejora de eficiencia de
Mejora de eficiencia energética en alumbrado |alumbrado publico 40.000 € 40.000 € Realizado: Sustitucion de luminarias
publico * Reduccion del consumo de energia en convencionales por LED, e iluminacién con
iluminacion de playas y su entorno 320.000 € placas solares en entorno de playas
* Inversion destinada a médulos de
aseos y vestuarios accesibles 18.000 € Realizado: Se han comprado e instalado
Moédulos fijos de aseos y vestuarios accesibles Modulos de aseos y vestuarios en 10 playas de
* N2de mddulos de aseos y vestuarios 11 La Mangay San Javier

accesibles instalados

S
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 9C Aumentar acceso a TIC e internet

ACCIONES INDICADORES VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR 2024 OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
 Inversién en instalacion de wifi en las Realizado: Instalacion de wifi en las playas de
Instalar WIFl en las playas playas 25.000,00 € 25.000,00 € La Manga-San Javier. Mayor numero de playas
con wifi, mayor rapidez. Presupuesto de 50.000
* N2 de playas con wifi 11 €a partir del 2023. Finalizado en 2024
Realizado: Disefio y ejecucion de APPy
plataforma de promocidn e informacidn del
destino. Big Data control de visitantes,
itinerarios mas utilizados, informacion a
tiempo real de las playas, calidad agua, calidad
del aire, informacion meteoroldgica. Proyecto a
e Inversion en plataforma turistica del desarrollar a partir de 2023 con presupuesto de
Plataforma turistica del destino destino 30.000,00 € 17.500 €|47.500 €. Finalizado en 2024
Realizado: Central web para reservas
« Ne de empresas participantes 25 18 acFividafies de turisrr]o activo: buceo, }/ela,
avistamiento de cetdceos, aves, trekking, etc.
Central de reservas de actividades de turismo Proyecto a desarrollar a partir de 2023 con
activo * N2 reservas realizadas 35 30 presupuesto de 30.000 €
APP movil que permite mediante
* N2 de experiencias ofertadas 67 67 geolocalizacién y realizada aumentada hacer
Experiencias turisticas inmersivas ruta por el municipio. Proyecto a desarrollar a
partir de 2024 (se ha desarrollado la APP) y 2025
* N2 usuarios 48 48 con presupuesto de 143.000 €
o Itinerarios mds utilizados
Gestidn inteligente movilidad San Javier . Pendiente de desarrollar: PSDT
* N2 usuarios peatonales
* N2 ysuarios transporte alternativo
Realizado: Instalacion de 4 Tétems con
Instalacion de pantallas informativas y Totem informacion digital en la Manga-San Javiery 4
con informacion * N2 Tétem con instalacion 4 15 2 en Santiago de la Ribera

80
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 11.3. Aumentar urbanizacién inclusiva y sostenible

ACCIONES INDICADORES

N2 puntos accesibles

Mejora de equipamiento en puntos de bafio

. o L Nuevo equipamiento
accesible y bafio asistido quip

Bafio asistido

N2 accesos ejecutados
Mejorar accesibilidad en playas

N¢ playas beneficiadas

Placas Solares en chiringuitos Ne placas instaladas

N.2 playas beneficiadas

81

VALOR 2022

50

VALOR 2023 | VALOR 2024 OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
5 11
100 m de

Realizado: Mejora de equipamiento en puntos
de bafio accesible y asistido. En 2024 se han
juegos de muletasy .omprado 100 m de flexipasarela, 6 juegos de
100 5sillas anfibias muletas, chalecos de flotacion (1 por puesto) y
S sillas anfibias.5 playas con baiio asistido y 11
4 5 playas con puntos de baiio accesibles

flexipasarela, 6

Aumentar el nimero de accesos en playas de
La Manga-San Javier. " nuevos accesos en playa
2 0 Banco del Tabal

Pendiente 2025

San,
Javier
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 11.4. Proteger y salvaguardar el patrimonio cultural

ACCIONES

Instalacion de pasarelas sobre elevada en
cordon dunar de Ensenada del Esparto

Potenciacion de la biodiversidad del Entorno
de Isla Grosa y musealizacién subacuatica

Creacién y mantenimiento de sendas litorales

Oferta de visitas guiadas mensuales desde la
OIT en La Manga con informacién de La Manga
y Mar Menor

Revision de la adecuacion de servicios de
temporada en las playas

Usar RRSS para sensibilizar y promover el
trabajo en cumplimiento de ODS, y difundir
objetivos fijados y alcanzados en relacién a la
consecucién de ODS

Organizar entre el personal frontera
(chiringuitos, hoteles, elementos nauticos,
etc.) visitas guiadas a recursos del destino en
colaboracién con las oficinas de turismo
Incluir productos gastrondmicos tipicos de San
Javier y La Manga a en cartas o mendus de
chiringuitos (asiéticos, quesos, pasteles de
cierva, langostinos de chocolate, etc.)
experiencias gastronémicas

Proteccidon corddn dunar, mediante campafa
de sensibilizacion (colocacién de carteles en
dunas)

~

Z

INDICADORES
Inversion destinada a preservar el
patrimonio cultural y natural

Metros de pasarela

Inversion destinada a preservar el
patrimonio cultural y natural

Ne de Usuarios/buceadores

Inversién destinado a preservar el
patrimonio cultural y natural

Km de senda litoral

N2 de Usuarios participantes en las
visitas

Ne de incidencias relacionadas con el
Plan de explotacion (incidencias tras

inspecciones)

Inversion en RRSS

N¢ publicaciones en RRSS relacionadas
con Sostenibilidad y ODS en playas de

San Javier

Ne de asistentes a estas visitas turisticas

N¢ de productos tipicos ofertados
Inversion destinada a preservar el
patrimonio cultural y natural

Ne de playas con carteles en dunas
N2 carteles colocados

| valor2022 | vAlOR2023 |  VvALOR2024
600.000,00 €
18.000€ 18.000€
663 566 170
30 35 25
5.000€ 5.000€ 15.000€
36 79 110
83
2.560€
4
4

OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
Pendiente de adjudicacion: Tramos de paseoy
pasarela sobre elevada para proteccion de
sistema dunar en playa Ensenada del Esparto.
Proyecto a desarrollar a partir de 2023-2024-
2025 con un presupuesto de 600.000 €-PSTD
En ejecucidn: Creacion de arrecife artificial que
permita generacion de nuevo habitat marinoy
crear un atractivo para buceo recreativo en
playa del Estacio frente a Isla Grosa. Proyecto a
desarrollar a partir de 2023-2025 con un
presupuesto de 250.000 €. Se ha realizado el
estudio de impacto ambiental. PSTD
Se ejecutara a partir de 2023-2024 en
instalacion de pasarela sobre elevada en
cordén dunar de Ensenada del Esparto.
Renovacion carteleria, folletos, guia verano,
Realizado: Oferta de visitas guiadas mensuales
al entorno de playas Ensenada del Esparto,
Estacioy Puerto Tomas Maestre y playas de
Barnuevo, Coldn y Castillico
Realizado: Actas de inspectores, informe de
inspeccion previo al montaje, auditorias Qy
SICTED de playas

Realizado: Fomentar e informar acerca de
acciones de sostenibilidad

Realizado para personal de limpiezay
salvamento (con canal Mar Menor). Se tiene
previsto presupuestary organizar en 2025 para
resto de personal frontera

Se tiene previsto presupuestar en 2025
Realizado: Instalacion de carteles en las duna
para sensibilizar a usuarios del valor de las
dunas. Se han instalado carteles en las playas
Banco del Tabal, Estacio, Arenal y Ensenada del

San.
Javier
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

ACCIONES

Instalacidn de puntos de recarga eléctrica para
Vehiculos eléctricos (coches y bicis): entorno
de playas de La Manga- San Javier

Instalacion sistema multimodal bicicletas-
patinete eléctrico

Disefio y ejecucion de carril bici La Manga
(playas Ensenada del Esparto, Banco del Tabal,
Pedrucho, Arenal y Estacio)

Disefio, ejecucidon y mantenimiento de red de

senderos peatonales y cicloturismo

Mantenimiento de aparcamiento disuasorio
en entorno de playa Pedrucho con 270 plazas
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Meta 11.6. Reducir el impacto ambiental en las ciudades

INDICADORES | VALOR 2022
Inversion en instalacién de puntos de

recarga eléctrica

N2 puntos de recarga instalados
Inversion en instalacién de puntos de
recarga eléctrica

Ne de recargas realizadas
Inversion destinado a reducir el impacto
en las ciudades 713.120,65 €

Km carril bici 10

Km de sendero

Inversion destinado a reducir el impacto
en las ciudades.
Ne de plazas de aparcamiento

| vaALor2023

713.120,65€

10

| vaLor2024

50.000,00 €

10

270

OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
Se tiene previsto instalar 4 Puntos de carga
eléctrica de vehiculos (coches y bicis). Proyecto
adesarrollar entre 2023y 2024 con un
presupuesto de 120.000 €

Se tiene previsto instalar 3 multicargadores
eléctricos para incentivar el uso de bicis y
patinetes eléctricos . Proyecto a desarrollar a
partir de 2024 con un presupuesto de 60.000 €

Realizado: Construccién y mantenimiento de
carril bici de 10 km en la Manga-San Javier. El
objetivo es ampliar km de carril bici

Se ha proyectado el disefio de un sendero
peatonal y cicloturista cuya ejecucion se tiene
prevista para 2024-2025. Este proyecto cuenta
con un presupuesto de 200.000 €

Realizado: Aparcamiento de 270 plazas junto a
Parque de bomberos de La Manga, en entorno
de playa Pedrucho

San,
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Listado de indicadores de desempeno y medicion por ODS

Meta 11.7. Proporcionar acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros

ACCIONES
Dotacién de mobiliario y equipamiento de
playa para personas con movilidad
reducida. Eliminacién de barreras
arquitectonicas.

Sefializacidn de riesgo en playas con banderas
para dalténicos

Sefializacion de riesgo en playas con banderas
para medusas

Canal de nado aguas abiertas

Identificacién, evaluacion vy sefializacién del
riesgo de la playa

Sefializacion en la playa del nivel de radiaciéon
ultravioleta (campafia de sensibilizacion e
informacion)

Campafia de prevencion de extravio de
menores en playas y protocolo de bisqueda
de nifios perdidos

Actividades deportivas en playa

Playas Sin humo

Alta DESAS en APP Ariadna

INDICADORES

Inversion/presupuesto en
equipamiento para accesibilidad en
playas

Uso de silla anfibia o equipamiento para
discapacitados

Ne de playas con banderas para
daltdnicos

N2 de playas con banderas de riesgo de
medusas
N2 de playas con canal de nado

Metros de canal de nado instalado

N2 paneles con sefializacion del riesgo
enlaplaya

Ne de playas con sefializacion UV

N2 de pulseras colocadas y nifios
identificados

Actividades diferentes practicadas

N2 Chiringuitos que ofrecen ceniceros
reciclables gratuitos

Playas galardonadas como PLAYA SIN
HUMO

N2 de DESAS dados de alta en APP
Ariadna

VALOR 2022

20.000€

134

11

83

VALOR2023 |  VALOR2024
30.000€ 20.000€
302 100
3 11
11 11
11 11
11 11
Se detallaran a final
103 de temporada
8 8
0 0
3 3

|

OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA

Realizado: Dotar medios (silla anfibia, chaleco,
muletas), bafio asistido

Realizado: En 2024 se compran banderas para
los 18 puestos de las 11 playas tanto en Mar
Menor como en Mar Mediterraneo

Ver presupuesto de 2023. Sefializar el riesgo de
picadura de medusas mediante banderas en
puestos de salvamento y socorrismo

Ver presupuesto 2024-2025. Dotar playa canal
de nado. Playa Ensenada del Esparto

Realizado: En 2024 se han elaborado fichas de
evaluacion de riesgo en playay se han colgado
en laweb www.turismo.sanjavier.es. Se prevé
a partir de 2023 la sefializacidn en paneles
informativos

Realizado: Paneles de sefializacion de UV y
cartel para sensibilizar sobre riesgo del cancer
de piel en virtud a colaboracién con Asociacion
espafiola contra el cancer

Realizado: Protocolo de salvamento y
socorrismo con pulseras para identificar
menores en la playa y sus contactos

Actividades deportivas en las playas dentro del
programa "Deporte en la playa": Fitness playas
y actividades dirigidas a mayores, etc.

Objetivo 2024: Adhesion a playas sin humo al
menos 2 playas del mediterrdneo. Campafias
de sensibilizacion, entrega de Flyers ceniceros

Dar de alta DESAS de San Javier en App

San.
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 11.A. Apoyar vinculos entre zonas urbanas, periurbanas y rurales

ACCIONES INDICADORES | valor2022 |  vALOR2023

Inversion/presupuesto

Disefio y ejecucion de red de senderos

peatonales y cicloturismo Km de senderismo y ciclables

Km en pedanias

Conexion desde Santiago de La Ribera hasta La

Manga del Mar Menor (Puerto Tomas Maestre) Subvencién del Ayuntamiento 75.000 € 90.000 €
mediante linea de barcos regulares (Ferry Mar
menor o taxi boat) N de usuarios de la linea Ferry Mar
Menor 23476 5285

85

| vaLor2024

Evaluacion a final
de temporada

Evaluacion a final
de temporada

IOBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA

Se tiene previsto el disefio de ruta peatonal y
ciclable por pedanias El Mirador, La Grajuela,
Roday Pozo Aledo que conectaran con Santiago
de laRiberay en barco hasta la Manga. Se
incluira sefializacion, track, website,
Colaboracidn cycling friendly, folletos. Este
proyecto se ejecutara en los afios 2024y 2025y
cuenta con un presupuesto de 200.000 €

Realizado: Linea regular de barcos (taxi boat)
antes Ferry que conecta Santiago de La Ribera
con La Manga del Mar Menor (San Javier).

San,
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 14.1. Prevenir y reducir la contaminacion marina

ACCIONES INDICADORES VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR 2024 OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA
N2 de actividades ambientales . . R
K . Realizado: Actividades sensibilizacién
realizadas sobre los ecosistemas 2 4 4 X .
o ) X ambiental, limpieza de playas y fondos, clases
Promover la biodiversidad y el respeto de los [Marinos y costeros -
X L. en barco, talleres de vidrio, y talleres de
| ec05|stema§ acuat|c95 sensibilizacion de caballito de mar. Mar Menor
en el entorno mediante acciones de Evaluacién afinal |Road Trip:Talleres en Barnuevo y Mistral de
sensibilizacién y concienciacién. Organizacién [N2 de participantes en actividades 50 200 .
| de temporada  Ciencia en el Mar Menor (Desarrollado por
de talleres medioambientales y de prevencién|ambientales realizadas sobre los umu)
de la contaminacién ecosistemas marinos y costeros
Ne Chiringuitos que ofrecen ceniceros 0 0 0
reciclables gratuitos Fomentar Playas sin Humo. Nuestro objetivo es
aumentar el nimero de PLAYAS SIN HUMO.
3 3 3 Adhesion a playas sin humo al menos 2 playas
Ne de playas galardonadas con PLAYA del mediterraneo en 2024
Playas Sin humo SIN HUMO
Ver a partir de 2025, cuando se procederd ala
5 5 5 renovacién de concesiones en playas. Punto
Reduccion de plésticos en concesiones N2 de chiringuitos que cumplen con esta Yalorabl'e en pliego de concesiones de
temporales en playas medida de valoracion en pliego instalaciones temporales en playa
N contened id tirad 25 35 Evaluacion a final . . -
i cc?n er;e olres re5|f u:5 retirados \:ja utamon 2 :jna Realizado: En 2024 se realizaron actividades en
Limpieza de fondos marinos y playas Impieza de playas y Tondos. ctemporada I senada del Esparto. Fomentar actividades
150 Evaluacién a final limpieza
o - . A
Ne participantes en acciones de limpieza de temporada
de litoral 110
Uso de productos de limpieza inocuos,
biodegradables, sin fosfatos o cloro, ni
elementos corrosivos en actividades de playa:
P R play . — Presupuesto 2025
chiringuitos, hamacas, limpieza de Inversion en productos de limpieza
equipamiento e instalaciones (lavapiés, inocuos y biodegradables. N2 de
pasarelas, etc.) productos de limpieza
Realizado: Se han regulado 10 zonas con sus
correspondientes metros de pesca recreativa
autorizadas en La Manga-San Javier.
Informacion en ordenanza, en web
www.turismo.sanjavier.es y carteleria en
Regular lugares y horarios de pesca recreativa |N2de zonas autorizadas para la pesca 10| 10 10|playas
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS

Meta 14.2. Gestionar sosteniblemente sistemas marinos y costeros

ACCIONES INDICADORES VALOR 2022 VALOR 2023 VALOR 2024 ACCIONES DE MEJORA
N2 de actividades ambientales
Sensibilizacion e informacion sobre realizadas 2 2 8 i - I
importancia de biomasa en el mar (proyecto Ne d o Realizado: Campanas de sensibilizacion
o @ de paneles fijos instalados 10 14 14 (paneles informativos, folletos, ) y talleres
posidonia) N2 de folletos repartidos sobre
ecosistemas marinos y costeros
N2 de actividades ambientales
Sensibilizacion e informacién sobre realizadas 1 8
importancia de biodiversidad en el mar N2 de paneles fijos informativos o
(territorio Tortuga) carteles 10 10 10 Realizado: Campafias de sensibilizacion
N2 de Avistamiento de huellas tortuga 1 6 8 (paneles informativos, folletos, ) y talleres
* Inversién/presupuesto en 15.434€ 20.000 € 5.976 €
Proteccién de la biodiversidad (posidonia) y [palizamiento ecolégico
creacion de arrecifes artificiales (balizamiento Parcialmente Realizado: Balizamiento
ecoldgico) y reduccidn de huella de carbono | N2 de balizas y lastres instalados 80 80 80 ecoldgico
Fomentar el uso respetuoso de las playas y los
entornos marinos mediante carteleria o
mecanismos similares en la propia
organizacion N2 Mupis o paneles renovados 0 85 100 Realizado: Carteleria, QR, lavapiés
Desarrollado este afio informe de evaluacién
Inversion destinada a preservar el ambiental. Creacion de arrecife artificial que
Potenciacién de la biodiversidad del Entorno |Patrimonio cultural y natural permita generacion de nuevo habitat marinoy
de Isla Grosa y musealizacién subacuatica crear un atractivo para buceo recreativo en
playa del Estacio frente aIsla Grosa. Proyecto a
N9 de Usuarios-visitantes/buceadores ejecutar a partir de 2024-25 con presupuesto de
Uso de posidonia en conservacion de la los
arenales de playa. En verano se retira en m3 de posidonia retiradas en temporada 57575 75000 75000 Realizado: Se conserva posidonia en las playas

playas para facilitar el bafio, se deja secar, se
escurre y se devuelve al mar o se lleva a gestor
autorizado para aplicacidon de camas de ganado

para proteger los arenales y recesion de linea
de playa. En temporada de verano se retira

para facifiitar el bafio. Presupuesto de 400.000 €
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

17.17 Fomentar alianzas-publico privadas

ACCIONES

17.9 Reforzar las capacidades de implementacion de los ODS

INDICADORES

VALOR 2022

VALOR 2023

VALOR 2024

OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA

Mantenimiento de certificaciones Q de calidady S de

Realizado: Implantacion y certificacion de S de sostenibilidad en playa Banco de Tabal-Calnegre

sostenibilidad de 11 playas v distintivos de bandera azul 6 22 22 pertenecientes a Ayuntamiento e San Javier y Cartagena. En el proceso de implantacion colabora
playasy Ne certificaciones conjuntas el ICTE y la DG de Calidad y Competitividad Turistica
* N2 de medidas sostenibles
Incluir en licitacién de instalaciones temporales criterios de presentadas a elaboracién en pliegos Incluir listado de medidas en pliegos de concesién en 2025. Se valoraran medidas de
sostenibilidad: placas solares, plasticos mas duraderos, |de adjudicacién sostenibilidad a implantar por solicitantes
eliminacion de plasticos * N2 de chiringuitos que apliquen Colaboracién Ayuntamiento, demarcacion de costas y empresarios concesionarios de instalaciones
estas medidas temporales de playas. Incentivary concienciar a los concesionarios del beneficio de este tipo de
Sustituir Barco de linea regular de Ferry por otro 90.000€ 90.000€ 90.000€ Sustituir el barco de combustible tradicional por uno propulsado por energia eléctrica menos
propulsado por energia eléctrica . : : contaminante. Colaboracién Ayuntamiento de San Javier y Ferry Mar Menor
* Inversién en barco sostenible
Central web para reservas actividades de turismo activo: buceo, vela, avistamiento de cetaceos,
Central de reservas de actividades de turismo activo * N2 de empresas participantes 25 18 aves, trekking, etc. Proyecto a desarrollar a partir de 2023 con presupuesto de 30.000 €.
* N2 reservas realizadas 35 3 Colaboracidn Ayuntamiento de San Javier, Estacion nautica y empresas de servicios turistico
N2 accesos ejecutados 7 4 0 lizado: Este afio no se ha podido aumentar el nimero de accesos en playas de La Manga-San
Mejorar accesibilidad en playas N2 playas beneficiadas 5 2 0 Javier. Colaboracion Ayuntamiento de San Javier y demarcacidn de Costas
Inve'rsmn.destllnadla a prese:varel Tramos de paseo y pasarela sobre elevada para proteccidn de sistema dunar en playa Ensenada del
Instalacién de pasarelas sobre elevada en cordén dunar de patrimonio cultural y natura Esparto. Proyecto a desarrollar a partir de 2023 con un presupuesto de 600.000 €. Colaboracién
Ensenada del Esparto Metros de pasarela Ayuntamiento de San Javier y demarcacion de Costas
Sefializacion en la playa del nivel de radiacion ultravioleta Realizado: Paneles de sefializacion de UV y cartel para sensibilizar sobre riesgo del cancer de piel
(campaiia de sensibilizacién e informacion) N2 de playas con sefializacion UV 5 11 11 en virtud a colaboracion con Asociacion espafiola contra el cancer
Realizado: Linea regular de Ferry que conecta Santiago de La Ribera con La Manga del Mar Menor
Conexién desde Santiago de La Ribera hasta La Manga del " .
Mar Menor (Puerto Togma’s Maestre) mediante Iinega de Subvencién del Ayuntamiento 90.000 € 90.000 € 90.000€ |(San Javier): Ferry Mar Menor. Se tiene previsto que el barco que preste este servicio sea de
ferry Ne de usuarios de la linea Ferry Mar propulsion eléctrica. Colaboracién Ayuntamiento de San Javier, Puerto Tomas Maestre y taxi-
- 5285 1500 .
Menor 23476 maritimo
Mejorar calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos. | N2 de servicios adheridos 41 50 52 Realizado: Aumentar el nimero de empresas adheridas y distinguidas en el proyecto SICTED.
Implantacion proyecto SICTED . olaboracién Ayuntamiento de San Javier, SETy DG de Calidad y competitividad en implantacion
N2 de servicios distinguidos 3 34 34 de proyecto SICTED
Formacién de personal para salvamento y socorrismo en
P P v N2 de personas formadas 14 14 17 Realizado: Curso de formacién SEF. Colaboracién Ayuntamiento de San Javiery SEF
playas
y
Tren Turistico (Gua-Gua) para traslado de usuarios a los 4138 4230 2980 Realizado: Transporte de viajeros y turistas a lo largo de distintos puntos de La Manga.
largo de La Manga del Mar Menor Ne de usuarios Colaboracién Ayuntamiento de San Javier, Cartagena y Empresa Turistren
Oficina de atencién a usuarios y oficina de informacion 2 23 1 Realizado: Servicio prestado en edificio de La Manga Consorcio e informacién Turistica en OIT Cabo
turistica en la Manga del Mar Menor (La Manga Consorcio y Ne de usuarios atendidos de Palos. Mejora del servicio de atencion al cliente y facilidad para poder realizar gestiones a
PIT Cabo de Palos y PIT Barnuevo) 15 17 10 usuarios de La Manga (turistas y residentes).Colaboracién Ayuntamiento de San Javier, Cartagena.

N2 de servicios prestados

Datos
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Listado de indicadores de desempefio y medicion por 0DS 17 s

LOGRAR

LOS OBJETIVOS

17.18 Aumentar la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de calidad

17.19 Promocionar indicadores que permitan medir progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el PIB. Crear la capacidad estadistica
ACCIONES INDICADORES VALOR 2021 | VALOR 2022 | VALOR 2023 | OBSERVACIONES/ACCIONES DE MEJORA

N¢ encuestas recogidas 600

Disefio y envio de encuestas de sostenibilidad, parar
. Y . P N2 propuestas de mejora 10 lizado: 11 playas en el alcance de norma UNE-ISO 2009:2016 se hacen 120 encuestas por playay
valorar impacto de ODS en el servicio de playas y recoger - -
ODS que impactan en playas segun temporada.

acciones de mejora de los grupos de interés . 16 16
encuestas recogidas

« Inversion en instalacién de wifi en
Instalar WIFI en las playas las playas 25.000,00 € | 25.000,00 € lizado: 11 playas en el alcance de norma UNE-ISO 2009:2016 y S de sostenibilidad
* N2 de playas con wifi 11 11

Disefio y ejecucion de APP y plataforma de promocién e informacién del destino. Big Data control
de visitantes, itinerarios mas utilizados, informacion a tiempo real de las playas, calidad agua,

Plataforma turistica del destino calidad del aire, informacion meteoroldgica. Proyecto a desarrollar a partir de 2024 con
 Inversion en plataforma turistica del presupuesto de 47.500 €. Colaboracion Ayuntamiento de San Javier con ITREM, Y otros organismos
destino 17.500€ |(aemet, NAYADE, etc.)

« N2 de empresas participantes 25 18 Central web para reservas actividades de turismo activo: buceo, vela, avistamiento de cetaceos,
aves, trekking, etc. Proyecto a desarrollar a partir de 2023 con presupuesto de 30.000 €.
Central de reservas de actividades de turismo activo * N2reservas realizadas 35, Colaboracidn Ayuntamiento de San Javier con empresas de servicios turisticos
o APP movil que permite mediante geolocalizacién y realizada aumentada hacer ruta por el
Experiencias turisticas inmersivas * N° de experiencias ofertadas 67 municipio. Proyecto a desarrollar a partir de 2023 con presupuesto de 143.000 €. Colaboracién
* N2 usuarios Ayuntamiento de San Javier, Consejeria de Turismo y empresas de servicios turisticos
° Itinerarit?s mas utilizados plantacion de sensoritica loT que permita obtener datos precisos en la movilidad peatonal,
Gestion inteligente movilidad San Javier * N® usuarios peatonales rodaday de vehiculos alternativos. Proyecto a desarrollar a partir de 2024 con un presupuesto de
* N2 usuarios transporte alternativo 170.000 €. Colaboracion Ayuntamiento de San Javier con ayuntamiento de Cartagena, DGT
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06.
Conclusiones




El ayuntamiento de San Javier considera importante que se incluyan ODS en sus agendas y desarrollar
estrategias para su cumplimiento, por tanto la Concejalia de Turismo y Playas ha escogido como objetivos
prioritarios, para la implantacion dela marca »S» de Sostenibilidad Turistica, los siguientes:

=N T4 B

En relacion al Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura, En 2023-24, se han instalado 11 Aseos
conectados a la red de alcantarillado en 8 playas de La Manga del Mar Menor y 3 médulos de aseo-vestuario en
3 playas de Santiago de La Ribera, se han adquirido flexipasarelas, 6 sillas anfibias, 6 juegos de muletas,
pasarelas de hormigdn, pasarelas de madera, asi como 20 papeleras de playas. Igualmente se ha reforzado el
balizamiento de las playas y adquirido 1 puesto de Salvamento y sillas de vigilancia en playas. En 2024 se ha
puesto en marcha servicio de Ferry entre Santiago de La Ribera y La Manga del Mar Menor. La APP San Javier
es destino se ha puesto en funcionamiento. Estan planificadas la ejecucién de numerosas acciones para un
futuro préoximo, de manera que a partir de 2024 se tiene previsto instalar 4 puntos de recarga eléctrica para
vehiculos, sistema multimodal bicicleta-patinete eléctrico, aumentar el balizamiento ecoldgico, hasta que esté
presente en todas las playas, disefio de ruta cicloturista en La Manga, incluir criterios de sostenibilidad en la
licitacion de instalaciones temporales de playas, instalacién de placas solares en puestos de salvamento y
socorrismo, sustituir el barco de la linea regular de Ferry por uno de propulsién eléctrica, instalacion de wifi en
las playas del Mediterraneo de La Manga, continuar con la central de reservas de actividades de turismo activo,
disefio de experiencias turisticas inmersivas, a disposicion para turistas a través de app, y a medio plazo con
prevision de finalizacién en 2025 la gestién inteligente de movilidad de San Javier, a través de la implantacién de
sensoritica 0T , que permitira obtener datos precisos de movilidad peatonal, rodada y de vehiculos alternativos.
Se preveé para 2024-25 la mejora del museo tiflologico, una APP para gestionar los datos del servicio de
Salvamento asi como la adquisicion de taquillas inteligentes en playas deportivas.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

&

En el , destacar la ampliacion de puntos accesibles
y oferta de bafio asistido en 6 playas en 2024 (Ensenada del Esparto, Mistral, Banco del Tabal,
Barnuevo, Colon y Castillico), ampliacion de la dotacion de equipamiento para personas con movilidad
reducida, aumento de 2 nuevos accesos a playas, uno en playa del Arenal y otra en playa del Estacio,
celebracion de visitas guiadas mensuales en La Manga-San Javier, ampliando la oferta a las playas de
Santiago de La Ribera (Barnuevo, Colon y Castillico) ampliacion del servicio de salvamento y socorrismo
en semana santa en todas las playas del mediterraneo, sefializacion del estado del mar en las playas con
banderas para personas con daltonismo colocadas en todos los puestos de Salvamento, identificacion,
evaluacion e informacion del riesgo de cada playa, informacion del nivel de radiacion ultravioleta,
campafas de prevencion del extravio de menores y personas vulnerables (discapacidad, mayores, nifos,
etc mediante pulseras identificativas), creacion y mantenimiento de sendas litorales con una inversion de
18.000 €. Senalizacion del riesgo de medusas en las playas mediante banderas.

A partir de 2025 se pondran en marcha los siguientes proyectos. Instalacion de pasarelas sobre elevada
en cordon dunar de Ensenada del Esparto (600.000 €), Potenciacion de la biodiversidad del Entorno de
Isla Grosa y musealizacion subacuatica, a través de creacion de arrecife artificial que permita generacion
de nuevo habitat marino y crear un atractivo para buceo recreativo en playa del Estacio frente a Isla
Grosa (250.000 €), instalacién de canal de aguas abiertas en playa Ensenada del Esparto, , conseguir
galardon de playas sin humo y organizacién de actividades y eventos deportivos en las playas del
Mediterraneo, y disefo y ejecucion de red de senderos peatonales y cicloturismo por pedanias de San
Javier con conexion a La Manga, mediante lineas maritimas de barco y taxi-maritimo.
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En el Objetivo 14: Vida Submarina, para promover la biodiversidad y el respeto a los ecosistemas marinos se han
desarrollado varias actividades de sensibilizacién y concienciacion, se tenemos el objetivo firme de conseguir el
distintivo como “Playa sin humo” de todas las playas en los préximos afos, se colabora activamente en campafias
de sensibilizacién e informacion como “proyecto Posidonia” (14 paneles instalados y 10 mupis) “Territorio Tortuga”
(10 carteles instalados), se tiene como objetivo de que todo el balizamiento instalado en las playas sea ecolégico
en el futuro proximo, se han regulado la practica de la pesca deportiva en 10 areas definidas y se han invertido
400.000 € en el uso de la posidonia para la conservacion de los arenales de playa. En 2024 se han instalado
carteles para sensibilizacién y proteccion de dunas. Se llevan a cabo actividades semanales en playas con
aspectos medioambientales.

En el Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos, gracias a la colaboracion entre Ayuntamientos de
Cartagena y San Javier, se sigue trabajando en el seguimiento de playa S de sostenibilidad y bandera azul de la
playa Banco del Tabal-Calnegre y se ofrecen servicios de informacion turistica y otros mediante la Oficina de
Turismo de Cabo de Palos y las oficinas de La Manga Consorcio. En virtud a su colaboracion con el Estado, se
logra ampliar accesos a las 2 playas y se tiene previsto la instalacion de pasarelas sobre elevada en cordén dunar
de Ensenada del Esparto (colaboracién con demarcacion de costas), mejorar la calidad y sostenibilidad de los
servicios turisticos, mediante la implantacién del SICTED, donde se cuenta con 49 servicios adheridos y 35
distinguidos (colaboracién con SET y Regién de Murcia) o lograr en un futuro préximo la gestion de la movilidad
inteligente en San Javier a través de la implantacion de sensoritica 10T, que permita obtener datos precisos de
movilidad peatonal, rodada o en vehiculos alternativos. La alianza con empresas de servicios turisticos y otras,
proporciona una linea de transporte entre Santiago de La Ribera y La Manga con linea de ferry, transporte de
viajeros a través de turistren en La Manga, y a partir del 2025: incluir en licitaciones de instalaciones temporales de
playas criterios de sostenibilidad (a partir de 2025), creaciéon de central de reservas de actividades de turismo
activo, disefio de plataforma turistica del destino, oferta de experiencias turisticas inmersivas. Gracias a la
colaboracion con Cruz Roja de la Regién de Murcia se han formando 17 personas en salvamento y socorrismo en
playas.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS
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La implantacion de la marca S de Sostenibilidad
Turistica, ha trazado una hoja de ruta para asegurar
que avanzamos para ser mas sostenibles e
impulsar acciones para la preservacion, el
conocimiento del entorno natural y social.

El proyecto S de sostenibilidad Turistica unidos a
otros proyectos complementarios como Q de
calidad Turistica, bandera azul, plan de movilidad
urbana, La Manga 360, Plan de sostenibilidad
Turistica concedido al municipio por la Secretaria de
Estado de Turismo con un importe de 3.150.000 €,
la Red de DTI, y Turismo Azul-ACD con 300.000
euros en la que trabajamos, o la planificacion previa
del municipio, supone un apuesta firme del
municipio de San Javier en aras de evolucionar y
convertirse en un destino sostenible, construyendo
un modelo en el que se integren todos los actores
implicados desde residentes a turistas, hasta los
trabajadores y empresas de nuestro destino. Este
modelo SOSTENIBLE tendra en cuenta los
intereses de nuestros visitantes sin comprometer
las necesidades de nuestros residentes.

Hemos obtenido la Bandera verde por el
compromiso con la sostenibilidad y el reciclaje.

San,
Javier

.........................................................................
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