INDICADORES 2025 PLAYA ARENAL

N° IND INDICADOR LIMITE DE CONTROL PERIODICIDAD DE enero | febrero | marzo | abril mayo junio julio agosto | septbr | oct nov dic Observaciones:
1 INGmero de quejas de usuarios por cada uno de los Mensual 0 9 5 1 1 1 0 |MENSUAL/ LIMITE EN
servicios de la playa. 15 ITB
2 INUmero de encuestas recogidas Mensual 0 17 39 40 20 0 1 0  [MENSUAL/ LIMITE EN
ITB
3 Grado de satisfaccion de la playa 375 ITB 3,61 | 4,12 | 3,83 | 2,79
3.1 Calificacion servicio informacion turistical 4,41 3,97 3,78 1,75 3,48
3.2 Calificacion Chiringuito] 2,88 3,82 3,68 1,9 3,07
3.3] Calificacion Hamacas y Sombrillas| 1,76 3,97 3,75 1,6 2,77
3.4 Calificacion Alquiler de elementos nauticos| 1,82 4,08 3,78 1,7 2,85
3.5 Calificacion Socorrismo 4,94 4,59 4,05 4,3 4,47
3.6| Calificacion Policial 4,82 4,44 3,95 4,3 4,38
3.7] Calificacion Limpiezal 4,65 3,97 3,83 4 4,11
Mensual,- Media de 73 220 137 22 Los datos se recogeran
la TB len TB y cuando abierto
5 INGmero de incidencias obtenidas en la inspeccion 2 veces en TB 4 2 Los datos se recogeran
de playa. len TB
6 INUmero de resultados positivos de la analitica de Mensual 0-0 0-0 0-0 0-0 0-0 Los datos se recogeran
aguas de bafio len TB
7 INUmero de reclamaciones derivadas de la limpieza Mensual 0 0 0 0 0 6 3 1 1 IAnual
len playas.
8 INUmero de reclamaciones derivadas del ITB 0 2 1 0 Los datos se recogeran
mantenimiento (servicios, infraestructuras). len TB
9 INGmero de quejas y reclamaciones presentadas Mensual 0 1 1 0 1. BASURA
por el mismo motivo
10 INUmero de resultados positivos analitica de arena Mensual 0-0 1-1 0-0 1-1 Los datos se recogeran
lavapies de la playa (arena/lavapies) en TB
11 NUmero de quejas por medusas en la zona de mensual 0 0 0 0 Los datos se recogeran
bafio en TB
mensual 22 129 131 4 Los datos se recogeran
en TB
mensual 95 349 268 26 Los datos se recogeran

en TB
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